
ค่าเฉล่ีย

ด้านกระบวนการให้บริการ/ข้ันตอนการให้บริการ/การประสานงาน 3.61

ด้านการเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ส าหรับบทปฏิบัติการ 3.48

ด้านความเพียงพอของการให้บริการเคร่ืองมือ 3.46

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.59

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3.57

ด้านทักษะการใช้เคร่ืองมือของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ 3.55

ความเช่ือม่ันทางด้านความปลอดภัยจากการใช้ห้องปฏิบัติการ 3.57

รวม

ค่าเฉล่ีย

ด้านกระบวนการให้บริการ/ข้ันตอนการให้บริการ/การประสานงาน 3.70

ด้านความเพียงพอของการให้บริการเคร่ืองมือ 3.57

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 3.27

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 3.14

ด้านทักษะการใช้เคร่ืองมือของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลห้องปฏิบัติการ 3.41

ด้านการจัดการของเสียภายในห้องปฏิบัติการ 3.22

ด้านระบบฐานข้อมูลข้ันตอนใช้งานระบบไม่ซับซ้อน 3.58

ด้านระบบฐานข้อมูลมีประสิทธิภาพ สมบูรณ์ ครบถ้วน 3.22

ด้านความปลอดภัยจากการใช้ห้องปฏิบัติการของศูนย์เคร่ืองมือฯ 3.53

รวม

ฝ่าย
2564

3.40

3.45

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการจากศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านงานวิจัย

ฝ่าย
2564

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการจากศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน


