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ผู้รับผิดชอบ ชื่อและต าแหน่ง ลายมือชื่อ วันที ่
จัดท ำโดย นำงกีรติกร เรืองศร ี

หัวหน้ำฝ่ำยสนับสนุนโครงกำรวิจยัและประสำนงำน
บัณฑิตศึกษำ 

 7 มิถุนายน 2565 

ทบทวนโดย นำยอำวุธ  อินทรชื่น 
ผู้จัดกำรด้ำนคณุภำพ 

 13 มิถุนายน 2565 

อนุมัติโดย ผศ.นสพ.ดร. ภคนิจ คุปพิทยำนันท ์
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เครื่องมือวิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ี  

13 มิถุนายน 2565 

 
ส ำเนำฉบับท่ี สถำนะเอกสำร 

 
 

 

ประวัติกำรแก้ไขเอกสำร 
แก้ไข 
คร้ังท่ี 

วันทีบ่ังคับใช้ หน้าท่ี รายละเอียดการแก้ไข หมายเหตุ 

2 14 มิ.ย.2565 1-9 -รำยละเอียดกำรแก้ไขอ้ำงอิงตำมเอกสำรเลขท่ีรับ DAR No.50/2565  
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1. วัตถุประสงค ์
 เพื่อประเมินควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรภำยนอกและบุคลำกรภำยในทีม่ำใช้บริกำรของห้องปฏิบตัิกำร ศูนย์เครื่องมือ

วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสรุนำรี เพื่อสะท้อนถึงคุณภำพกำรให้บริกำรของห้องปฏิบัติกำร ควำมพึง
พอใจในและควำมผูกพันของบุคลำกร น ำข้อมูลมำวเิครำะห์เพื่อปรบัปรุงพัฒนำคุณภำพของบริกำร ปรับปรุงสภำพแวดล้อมใน
กำรท ำงำน ตลอดจนระบบกำรบริหำรงำน กิจกรรมกำรทดสอบ/สอบเทียบ และกำรบริกำรผู้ขอรบับริกำร ใหส้อดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกร และสภำวกำรณ์ปัจจบุัน 

2. ขอบเขต 
 จะท ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกรเปำ้หมำยที่ศึกษำ ได้แก่ ผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกรห้องปฏิบตัิกำร

(Individuals)เป็นหน่วยในกำรวเิครำะห์(Unit of Analysis)ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ตำมกำรจ ำแนกตำมลักษณะงำนบริกำรคือ
งำนบริกำรผู้ขอรับบริกำรภำยนอก งำนบริกำรผู้ขอรับบริกำรภำยใน และบุคลำกรที่ให้บริกำรเป็นประชำกรในกำรศึกษำให้
เป็นไปตำมตำมมำตรฐำน ISO/IEC 17025 (มอก.17025) 

3. เอกสารอ้างอิง 
 3.1 คู่มือคุณภำพ(M-17025) ข้อ 4.7 เรื่อง กำรให้บริกำรผู้ขอรับบริกำร 
 3.2 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน(P-504-01) เรื่อง กำรทดสอบหรือสอบเทียบ 
 3.3 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน(P-503-01) เรื่อง กำรจัดกำรสถำนท่ีและภำวะแวดล้อม 
 3.4 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน (P-408-01) เรื่อง กำรจัดกำรขอร้องเรียน 
 3.5 ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน(P-415-01) เรื่อง กำรทบทวนกำรบริหำร 
 3.6 เอกสำรกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง วิธีกำรใช้แบบประเมินควำมพึงพอใจ 

 3.7 กรอบแนวคิดในกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
4. ค านิยาม 
 4.1 ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ระดับควำมรูส้ึกในทำงบวกหรือในทำงที่ดีของผู้ขอรับบริกำร

ควำมรูส้ึกหรือทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่ง 
 4.2 บริกำรของห้องปฏิบัติกำร หมำยถึง บริกำรงำนกำรเรียนกำรสอน บริกำรงำนวิจัย และบริกำรวิชำชีพ  
 4.3 ผู้ขอรับบริกำร หมำยถึง ลูกคำ้ ประชำชน และ/หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐ และเอกชน

ซึ่งอยู่นอกองค์กรเดียวกันกับห้องปฏิบัติกำร และพนักงำน นักศึกษำ 
คณำจำรย์ ผู้ช่วยสอนและวิจยั นักวิจัย และหน่วยงำนต่ำงๆ ซึ่งอยู่ใน
องค์กำรเดียวกันกับห้องปฏิบตัิกำร 

 4.4 ผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ขอรับ
บริกำร 

หมำยถึง ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรตำมที่หน่วยบริกำรได้ท ำกำร
ส ำรวจ 

 4.5 งำนบริกำรผู้ขอรับบริกำรภำยนอก หมำยถึง งำนบริกำรประชำชน และ/หรือหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐ และ
เอกชนซึ่งอยู่นอกองค์กรเดียวกันกับห้องปฏิบัติกำร 
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 4.6 งำนบริกำรผู้ขอรับบริกำรภำยใน หมำยถึง งำนบริกำรพนักงำน นักศึกษำ คณำจำรย์ นักวิจัย ผู้ช่วยสอนและ
วิจัย และหน่วยงำนต่ำงๆซึ่งอยู่ในองค์กำรเดียวกันกับห้องปฏิบตัิกำร 

 4.7 ผู้ให้บริกำร หมำยถึง ผู้ทดสอบ/ผูส้อบเทียบ/ผู้ทดลอง/ผู้วิเครำะห/์ผูส้ร้ำง/ผู้ผลิตอุปกรณ/์
ผู้ควบคุมกำรใช้เครื่องมือ/ผู้ปฏิบตังิำนอ่ืนๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

 4.8 ผู้ส ำรวจ หมำยถึง ฝ่ำยสนบัสนุนโครงกำรวิจยัและประสำนงำนบณัฑิตศึกษำร่วมกับ
ผู้รับผิดชอบห้องปฏิบัติกำร หน่วยบริกำรทำงห้องปฏิบัติกำร(LSU) 
และ/หรือผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

 4.9 บุคลำกร หมำยถึง ผู้ให้บริกำร 
5. ความรับผิดชอบ 
 5.1 ผู้ส ำรวจ รับผิดชอบ ส ำรวจ ติดตำม สอบถำม ผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกร อย่ำงสม่ ำเสมอเกี่ยวกับควำมพึงพอใจใน

คุณภำพของบริกำรของห้องปฏิบัติกำร ควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร ตำมวิธีกำรที่ก ำหนด  
6. วิธีการด าเนินงาน 
 6.1 การส ารวจความคิดเห็น ผู้ส ำรวจ ต้องจัดให้มีกำรด ำเนินกำร กำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้ขอรับบริกำรเกี่ยวกับคุณภำพ

ของบริกำรของห้องปฏิบัติกำร ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน(ภำคปฏิบัติกำร) ด้ำนงำนวิจัย ด้ำนวิเครำะห์ทดสอบ โดย
วัดจำกควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำร และส ำรวจควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและควำมผูกพัน
ต่อองค์กรของบุคลำกร ทั้งนี้ให้ด ำเนินกำรดังนี้  

  6.1.1 ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรส ำรวจไว้ชัดเจนไม่ก ำกวมเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงทำงสถิติ มิใช่เพื่อผลที่ก ำหนด
ขึ้นล่วงหน้ำ หรือเพื่อผลทำงกำรด ำเนินงำน หรือกำรโน้มน้ำวผู้ขอรับบริกำร บุคลำกร หรือเพื่อกิจกรรมอ่ืน 
ๆ ในท ำนองเดียวกัน 

  6.1.2 พิจำรณำกำรรวบรวมข้อมูลโดยวิธีอื่นแทนกำรส ำรวจ จะรวบรวมข้อมูลโดยวิธีอื่นแทนที่จะท ำกำรส ำรวจได้
หรือไม่ เช่น จำกข้อมูล 

    บันทึกข้อร้องเรียน(FM-408-01-01) 
    ใบค ำขอรับบริกำร(FM-404-01-01)/ ใบค ำขอรับบริกำรสอบเทียบ(FM-404-01-02)/ ใบค ำขอรับบริกำร

ทดสอบวัสดุก่อสร้ำง(FM-404-01-03) 
    ใบทบทวนค ำขอรับบริกำร(FM-404-01-02) 
    บันทึกกำรควบคุมงำนท่ีไม่เป็นไปตำมที่ก ำหนด(FM-409-01-01) 
   เป็นต้น 
 6.2 นิยามศัพท์ปฏิบัติการ ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็น ผู้ส ำรวจก ำหนดที่จะท ำกำรศึกษำเชิงปริมำณ ซึ่งเป็นกำรศึกษำเชิง

ประจักษ ์ดังนั้นผู้ส ำรวจจึงก ำหนดปัจจัยตำมกรอบแนวคิดในกำรประเมินควำมพึงพอใจดังนี ้ 
  6.2.1 ผู้ส ำรวจก ำหนดให้ควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกร เป็นตัวแปรตำม โดยผู้ส ำรวจจะสร้ำงมำตรวัด

ทัศนคติ Likert Scale เพื่อวัดระดับควำมรู้สึก และทัศนคติของผู้ขอรับบริกำรที่เป็นประชำกรตัวอย่ำงในศูนย์
เครื่องมือฯ ว่ำผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกรมีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรวิเครำะห์เชิง
ปริมำณต่อไป 
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  6.2.2 กรณีส ำรวจผู้ขอรับบริกำร ผู้ส ำรวจก ำหนดให้ปัจจัยด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ปัจจัยด้ำนกระบวนกำรให้บริกำร 
ปัจจัยด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และปัจจัยต่อคุณภำพกำรให้บริกำรเป็นตัวแปรอิสระ (อ้ำงอิงตำมกรอบแนวคิด
ในกำรประเมินควำมพึงพอใจ) ซึ่งผู้ส ำรวจจะท ำกำรสร้ำงมำตรวัดแบบ Likert Scale เพื่อวัดระดับควำมรู้สึกและ
ทัศนคติของผู้ขอรับบริกำรที่เป็นประชำกรตัวอย่ำง เกี่ยวกับปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ดังกล่ำวเพื่อน ำไปวิเครำะห์เชิง
ปริมำณต่อไป 

  6.2.3 กรณีส ำรวจบุคลำกร ผู้ส ำรวจก ำหนดให้ปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เช่น ปัจจัยด้ำนหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ด้ำนวัฒนธรรมองค์กร ด้ำนภำวะผู้น ำองค์กร ด้ำนสวัสดิกำร ด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน และปัจจัยด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร/ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนเป็นตัวแปรอิสระ ซึ่ง
ผู้ส ำรวจจะท ำกำรสร้ำงมำตรวัดแบบ Likert Scale เพื่อวัดระดับควำมรู้สึกและทัศนคติของผู้ขอรับบริกำรที่เป็น
ประชำกรตัวอย่ำง เกี่ยวกับปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ดังกล่ำวเพื่อน ำไปวิเครำะห์เชิงปริมำณต่อไป 

    
 6.3 ประชากรและการสุม่ประชากรตัวอย่าง ผู้ส ำรวจมีหน่วยในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ ผู้ขอรับบริกำรและบคุลำกรในศูนย์

เครื่องมือฯ โดยก ำหนดใหเ้ป็นประชำกรในกำรศึกษำ โดยผู้ส ำรวจจ ำแนกประชำกรผู้ขอรับบริกำร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตำม
ประเภทผู้ขอรับบริกำร และกลุม่บคุลำกร 1 กลุ่ม ได้แก่  

1) กลุ่มผู้ขอรับบริกำรภำยนอก จ ำแนกตำมสถำนภำพเป็น ภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ ภำคเอกชน และอื่นๆ 
2) กลุ่มผู้ขอรับบริกำรภำยใน จ ำแนกตำมสถำนภำพเป็น นักศึกษำ อำจำรย์ นักวิจัย ผู้ช่วยสอนและวิจยั พนักงำน 

และอื่น ๆ 
3) กลุ่มบุคลำกร จ ำแนกตำมสถำนภำพเป็นฝ่ำย และอื่น ๆ 
จ ำนวนประชำกรตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรส ำรวจครั้งนี้ จะใช้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง( n ) จำกจ ำนวนผู้ขอรับบริกำร( N ) ตำม

ทรรศนะของเคร็คกีและมอร์แกน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงที่เป็นไปตำมควำมน่ำจะเป็นโดยกำรสุม่ตัวอย่ำงประชำกรแบบแบ่งช้ัน
ช้ันภูมิตำมสัดส่วน โดยจ ำแนกตำมประเภท และสถำนภำพของผู้ขอรับบริกำร เพื่อให้กำรสุม่ตัวอย่ำงนี้เป็นตัวแทนท่ีดีของ
ประชำชนในทุกประเภทและสถำนภำพของผู้ขอรับบริกำร เพื่อให้มัน่ใจว่ำจะได้ข้อมูลที่มีควำมเที่ยงตรง และมีควำม
น่ำเชื่อถือได้  
หมายเหตุ : จ ำนวนประชำกรในกำรศึกษำในแต่ละประเภทและสถำนภำพของผู้ขอรับบริกำรให้ดูจำกข้อมูลสถิติกำรขอใช้
บริกำรและ/หรือข้อมูลส ำรวจล่ำสุด 
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ตาราง  ส ำหรับพิจำรณำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงตำมทรรศนะของเคร็คกีและมอร์แกน อ้ำงอิงจำกเอกสำรกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรฯ 
N n N n N n N n N n N n N n N n 
10 10 70 69 160 113 280 162 500 217 1200 291 2800 338 20000 377 
15 14 75 58 170 118 290 165 550 226 1300 297 3000 341 30000 379 
20 19 80 66 180 123 300 169 600 236 1400 302 3500 346 40000 380 
25 24 85 70 190 127 320 175 650 242 1500 306 4000 351 50000 381 
30 28 90 73 200 132 340 181 700 248 1600 310 4500 354 75000 382 
35 32 95 76 210 136 360 186 750 254 1700 313 5000 357 1000000 384 
40 36 100 80 220 140 380 191 800 260 1800 317 6000 361   
45 40 110 86 230 144 400 196 850 265 1900 320 7000 364 N=ขนำดประชำกร 
50 44 120 92 240 148 420 201 900 269 2000 322 8000 367 n=ขนำดกลุม่ 
55 48 130 97 250 152 440 205 950 274 2200 327 9000 368       ตัวอย่ำง 
60 52 140 103 260 155 460 210 1000 278 2400 331 10000 370   
65 56 150 103 270 159 480 214 1100 285 2600 335 15000 375   

 6.4 จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ขอรับบริการและบุคลากร เพื่อวัดระดับควำมรู้สึกและทัศนคติของผู้ขอรับ
บริกำรและบุคลำกรที่เป็นประชำกรตัวอย่ำง โดยควรพิจำรณำที่กำรเสียค่ำใช้จ่ำยเหมำะสมกับควำมคลำดเคลื่อน ใช้ขนำด
ของตัวอย่ำงที่เหมำะสม ใช้ค ำถำมที่สอดคล้องกับแนวควำมคิด ผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกร โดย แบ่งแบบสอบถำม
ออกเป็น 3 ส่วนดังนี้คือ 

   ส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลภูมิหลังของประชำกรตัวอย่ำง โดยให้เลือกตอบ(Checklist) และเติมค ำในช่องว่ำง 
ซึ่งจะประกอบด้วย เพศ อำยุ สถำนภำพของผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกร วุฒิกำรศึกษำสูงสุด ปัจจุบันสังกัดส ำนักวิชำ 
(กรณีสถำนภำพนักศึกษำ/อำจำรย์/นักวิจัย) หรือฝ่ำย หน่วยงำนท่ีให้บริกำร ประเภทงำนที่ขอรับบริกำร ประเภทงำน
บริกำรที่ท่ำนใช้ เพื่อประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งจะท ำให้ผลกำรประเมินมีควำมชัดเจนมำกยิ่งข้ึน 

   ส่วนที่ 2 กรณีผู้ขอรับบริการ เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรขอรับบริกำร โดยใช้กรอบ
แนวคิด จ ำนวน 4 ปัจจัยและสร้ำงค ำถำมเพื่อก ำหนดเป็นเกณฑ์ช้ีวัดให้ครอบคลุมปัจจัยทั้ง 4 ปัจจัยดังนี้ 

  ปัจจัยที่ 1 : กระบวนกำรให้บริกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
  ปัจจัยที่ 2 : เจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร 
  ปัจจัยที่ 3 : สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
  ปัจจัยที่ 4 : คุณภำพกำรให้บริกำร 
  กรณีบุคลากร เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจต่อสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยใช้กรอบแนวคิด 

จ ำนวน 7 ปัจจัยและสร้ำงค ำถำมเพื่อก ำหนดเป็นเกณฑ์ช้ีวัดให้ครอบคลุมปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยดังนี ้
  ปัจจัยที่ 1 :หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 
  ปัจจัยที่ 2 : กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
  ปัจจัยที่ 3 : วัฒนธรรมองค์กร 
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  ปัจจัยที่ 4 : ภำวะผู้น ำองค์กร 
  ปัจจัยที่ 5 : สวัสดิกำร 
  ปัจจัยที่ 6 : สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
  ปัจจัยที่ 7 : กำรพัฒนำบุคลำกร/ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 
   ส่วนที่ 3  กรณีผู้ขอรับบริการ เป็นกำรตั้งค ำถำมที่จะสะท้อนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรในภำพรวม

ทั้งหมดของกำรให้บริกำร จ ำนวน 1 ข้อ กรณีบุคลากร เป็นกำรตั้งค ำถำมที่จะสะท้อนเกี่ยวกับควำมผูกพันของ
บุคลำกรต่อองค์กร จ ำนวน 6 ข้อ 

           ในกำรสร้ำงค ำถำมในส่วนท่ี 2 และ 3 ท ำกำรสร้ำงมำตรวัดแบบ Likert Scale หรือแบบที่เหมำะสม โดยได้ท ำกำร
ส ำรวจควำมส ำคัญเกี่ยวกับปัจจัยต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับกรอบควำมคิดเชิงทฤษฏีแล้วก ำหนดค ำถำมให้ตรงกับสำระส ำคัญ
ของปัจจัยแต่ละตัว ส่วนค ำตอบจะก ำหนดน้ ำหนักตำมระดับควำมพึงพอใจ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยลักษณะกำรให้น้ ำหนักจะเป็นลักษณะควำมต่อเนื่องของน้ ำหนักจำกมำกไปหำน้อย โดยแบ่งระดับคะแนนตำมน้ ำหนัก
ค ำตอบเป็น 5 ระดับคือ 5,4, 3, 2  และ 1 ตำมล ำดับ ในส่วนทีข่้อควำมค ำถำมเป็นแบบ Positive Question ส่วนข้อควำม
แบบNegative Question จะให้คะแนนตรงข้ำม  กล่ำวคือ ถ้ำมำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อยที่สุดให้คะแนน
เท่ำกับ1,2,3,4และ5 ตำมล ำดับ   
          จำกหลักกำร  ผู้ส ำรวจน ำมำสร้ำงข้อค ำถำมเพื่อวัดปัจจัยต่ำง ๆ จ ำแนกเป็นข้อ ๆ  รำยละเอียดตำมแบบฟอร์ม 
FM-407-02-01(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำร) / FM-407-02-13(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันของบุคลำกร) 

 6.5 จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร เพื่อวัดระดับควำมรู้สึกและทัศนคติของบุคลำกรที่เป็น
ผู้ให้บริกำรที่เป็นประชำกรตัวอย่ำง โดยควรพิจำรณำที่กำรเสียค่ำใช้จ่ำยเหมำะสมกับควำมคลำดเคลื่อน ใช้ขนำดของ
ตัวอย่ำงที่เหมำะสม ใช้ค ำถำมที่สอดคล้องกับแนวควำมคิดและผู้ขอรับบริกำร  

 6.6 จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน เพื่อวัดระดับควำมพึงพอใจของผู้มำรับบริกำรห้องปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรเรียนกำรสอน (ภำคปฏิบัติกำร) และด้ำนงำนวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนดังน้ีคือ 
6.6.1 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการเรียนการ
สอน (ภาคปฏิบัติการ) โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมด้ำนระบบฐำนข้อมูลของศูนย์เครื่องมือฯ 
 ส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรขอรับบริกำรของผู้รับบริกำรห้องปฏิบัติกำร 
 ส่วนที่ 4 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับข้อคิดเห็น/เสนอแนะอื่นๆ เพื่อน ำไปปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำร

ให้ดียิ่งข้ึน 
6.6.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มาขอรับบริการศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านงานวิจัย โดย
แบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
 ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประเด็นที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรขอรับบริกำร 
 ส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกับข้อคิดเห็น/เสนอแนะอื่นๆ เพื่อน ำไปปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำรห้องปฏิบัติกำร

ให้ดียิ่งข้ึน 
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 6.7 การทดสอบแบบสอบถามและวิธีการที่จะใช้ เพื่อให้ทรำบปัญหำของกำรส ำรวจ เมื่อจัดท ำแบบฟอร์ม FM-407-02-01 
(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำร) / FM-407-02-13(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร)
เสร็จแล้วจะได้จัดพิมพ์แบบสอบถำมจ ำนวนที่เหมำะสม เพื่อน ำไปใช้ทดสอบมำตรวัดว่ำมีควำมเหมำะสมเพียงใด(Pretest) 
โดยน ำแบบสอบถำมไปให้ผู้ขอรับบริกำร จ ำแนกตำมกลุ่มประชำกรที่ได้ก ำหนดไว้ โดยพนักงำนธุรกำรหรือผู้ช่วยส ำรวจ
เป็นผู้น ำแบบสอบถำมไปท ำกำรทดสอบ โดยผู้ส ำรวจได้ช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถำมจนเป็นที่เข้ำใจอย่ำงดีก่อนน ำไป
ทดสอบ 

  หมายเหตุ: ผลกำรทดสอบควำมนำ่เชื่อถือได้ในทุกปัจจัยต้องมีค่ำควำมน่ำเชื่อถือได้ในระดับสูง และคำ่ Alpha รวมทั้งฉบับ
ไม่ควรน้อยกว่ำ 0.85 จึงจะแสดงว่ำแบบสอบถำมอยู่ในเกณฑ์ที่เหมำะสม   ถ้ำในบำงข้อค ำถำมไม่ชดัเจนหรือในส่วนของ
ค ำช้ีแจงยังไม่ชัดเจน ให้น ำมำปรบัปรุงเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถำมเข้ำใจตรงกัน (รำยละเอียดแบบสอบถำมตำมแบบฟอรม์ 
FM-407-02-01(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำร) / FM-407-02-13(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำม
ผูกพันของบุคลำกร) 

 6.8 การส่งแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการศูนย์เคร่ืองมือทางด้านการเรียนการสอน และงานวิจัย ผูส้ ำรวจ
ส่งแบบส ำรวจด้ำนกำรเรยีนกำรสอนผ่ำนระบบออนไลน์ (https://forms.gle/56YcNWwCNC8KgruZ9) และส่งแบบ
ส ำรวจด้ำนงำนวิจัยผำ่นระบบออนไลน์ (https://forms.gle/rgGzqbnEa6R5DXbq7) โดยจัดท ำบนัทึกข้อควำมแจ้งไปยัง
ส ำนักวิชำและประชำสมัพันธ์ข่ำวช่องทำงจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์มหำวิทยำลัย 

 6.9 ท าการฝึกอบรมพนักงานธุรการหรือผู้ช่วยส ารวจ ให้ทรำบเนื้อหำของกำรส ำรวจสรำ้งเครื่องมือตรวจสอบในกำรท ำกำร
ส ำรวจแต่ละขั้น จัดท ำแบบสอบถำมตำมทีไ่ด้ปรับปรุงแล้ว FM-407-02-01(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำร) / 
FM-407-02-13(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของบุคลำกร)  จ ำนวนชุดตำมขนำดกลุ่มตัวอย่ำง โดยผูส้ ำรวจ
ได้ชี้แจงเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตำมแนวทำงของกำรสุ่มตัวอย่ำงดังได้กล่ำวไว้แล้วพร้อมกับสำระส ำคัญของข้อ
ค ำถำมในแบบสอบถำมทั้งหมดใหพ้นักงำนธุรกำรหรือผู้ช่วยส ำรวจจนเป็นท่ีเข้ำใจอย่ำงชัดเจนทุกคนก่อนที่จะไปด ำเนินกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล  

 6.10 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ด ำเนินกำรแจกแบบสอบถำมไปยังลูกค้ำโดยตรงหรือใช้วิธีกำรที่เหมำะสมก่อนเปิดภำค
กำรศึกษำและก่อนสิ้นปีงบประมำณ  

 6.11 การรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล หลังจำกเก็บรวบรวมข้อมูล และได้ตรวจสอบควำมสมบูรณ์แล้ว น ำข้อมูลที่ได้มำ
ประมวลผล โดยเลือกใช้เทคนิคกำรวิเครำะห์ที่เหมำะสม หรือโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อวิเครำะห์ ทำงสถิติ ใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for The Social Science) ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้คือ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive statistics) โดยหำคำ่ร้อยละ 
  ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรขอรับบริกำร และส่วนที่ 3 กำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจในกำรขอรับ

บริกำร ใช้สถิติเชิงพรรณนำโดยหำค่ำร้อยละ และกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจในกำรขอรับบริกำร ใช้สถิติอนุมำน
(Inferential statistics)โดยวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย( X )  และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน(SD) โดยมีเกณฑ์กำรให้คะแนนควำม
พึงพอใจ 5 ระดับ ด้วยกัน คือ 
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  เกณฑ ์ คะแนน  
  มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด(คะแนนเฉลี่ย 4.50 ข้ึนไป) 5  
  มีควำมพึงพอใจมำก(คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49) 4  
  มีควำมพึงพอใจปำนกลำง(คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49) 3  
  มีควำมพึงพอใจน้อย(คะแนนเฉลีย่ 1.50-2.49) 2  
  มีควำมพึงพอใจน้อยท่ีสุด(คะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำ 1.50) 1  
     
 
 

6.12 สรุปผลการศึกษาส ารวจและข้อเสนอแนะทางสถิติกับข้อมลูที่เก็บมา ให้ผู้ส ำรวจรำยงำนผลกำรส ำรวจโดยสรปุผลระดับ
ควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกร ผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจเชิงปริมำณ ผูส้ ำรวจควรมี
ข้อเสนอแนะในเชิงวิชำกำร ในเชิงบริหำร และในเชิงนโยบำย อย่ำงน้อยต้องได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ 

   ระดับควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำร 
   คุณภำพของผลกำรทดสอบ/สอบเทียบ 
   แนวโน้ม และช่องทำงในกำรปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรต่ำงๆ 
   ควำมสำมำรถของผู้ให้บริกำร 
  โดยให้สรุปผลกำรศึกษำส ำรวจลงใน FM-407-02-02(ใบทบทวนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ) และ/หรอื FM-407-02-14(ใบ

ทบทวนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน) 
  6.12.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรส ำรวจต้องเก็บรักษำควำมลับของผู้ตอบเสมอ 
  6.12.2 เปิดเผยวิธีกำรส ำรวจ เพื่อให้สำมำรถประเมินคุณค่ำและท ำกำรส ำรวจซ้ ำได้  
 6.13 การทบทวนการบริหาร ให้ผู้แทนฝ่ำยบริหำร รวบรวมและวิเครำะห์ข้อมูลจำกควำมต้องกำร ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน 

รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ เก็บบันทึกและรวบรวมสรุปผลจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อน ำเข้ ำสู่กำรประชุม
ทบทวนโดยผู้บริหำรห้องปฏิบัติกำร อย่ำงน้อยต้องได้ข้อสรุปเกี่ยวกับ ระดับควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกร  
คุณภำพของผลกำรทดสอบ แนวโน้มและช่องทำงในกำรปรับปรุงบริกำรและกระบวนกำรต่ำงๆ ควำมสำมำรถของผู้
ให้บริกำร ตำมขั้นตอนกำรด ำเนินงำน(P-415-01) เรื่อง กำรทบทวนกำรบริหำร เพื่อพิจำรณำทบทวนและปรับปรุงระบบ
กำรจัดกำรของห้องปฏิบัติกำร 

 6.14 ดัชนีวัดประสิทธิผลการท างาน มีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ขอรับบริกำรและบุคลำกรโดยเฉลี่ยมีควำมพึงพอใจ
กำรบริกำรของห้องปฏิบัติกำร ค่ำเป้ำหมำยมำกกว่ำหรือเท่ำกับมีควำมพงึพอใจมำก ควำมถี่ในกำรประเมินผลอย่ำงน้อยปี
ละ 1 ครั้ง เพ่ือหำข้อบกพร่องน ำมำปรับปรุงแก้ไขท ำให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

CSTE
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7. แบบฟอร์ม/บันทึก 
บันทึก สถานที่เก็บ ระยะเวลาการ

เก็บ 
ผู้รับผิดชอบ 

FM-407-02-01(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ขอรับ
บริกำร) 

ตู้เอกสำร M(ฝสป) ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี หน.ฝ่ำยสนับสนุน
โครงกำรวิจัยและ
ประสำนงำน
บัณฑิตศึกษำ 

FM-407-02-02(ใบทบทวนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ) ตู้เอกสำร M(ฝสป) ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 
FM-407-02-13(แบบส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน
ของบุคลำกร) 

ตู้เอกสำร M(ฝสป) ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี  

FM-407-02-14(ใบทบทวนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ
ควำมผูกพัน) 

ตู้เอกสำร M(ฝสป) ไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 
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