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คํานํา 
 

รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อรายงานและ
วิเคราะหผลการดําเนินงานของศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ในรอบปการศึกษา 2551 
(พฤษภาคม 2551 – เมษายน 2552) ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย  เพื่อใหบุคลากร
ของศูนยเคร่ืองมือฯและผูเกี่ยวของไดรับทราบผลการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยเคร่ืองมือฯ 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา  
โดยมีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย  “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  ในป
การศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหศูนยเคร่ืองมือ ฯ  ปรับตัวช้ีวัดใหม  เพ่ือใหครอบคลุมภารกิจของ
ศูนยเคร่ืองมือฯ มากข้ึน ท้ังดานการสนับสนุนการเรียนการสอน การใหบริการทางวิชาชีพซ่ึง ศูนยเคร่ืองมือฯ 
จะไดนําผลประเมินไปใชกําหนดแนวทางในการเสริมจุดเดน และแนวทางแกไขในจุดท่ีควรพัฒนาตาม
ตัวช้ีวัด เพื่อนําไปสูการปฏิบัติเปนรูปธรรมและการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 
 

 

 

(อาจารย ดร. ณรงค อัครพัฒนากูล) 
ผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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บทสรุปผูบริหาร 
 

  ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดจัดต้ังข้ึนมาพรอมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
โดยอยูภายใตการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซ่ึงจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงพระกรุณาลงพระปรมาภิไธยใน
พระราชบัญญัติการจัดต้ังมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2533และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผล
บังคับใช ตั้งแตวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533  ใหเปนองคการนิติบุคคลท่ีไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ แต
มีสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจึงเปนสวนหนึ่ง
ขององคการนิติบุคคลที่สามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย ภายใตหลักการบริหารจัดการแบบ “ รวม
บริการ ประสานภารกิจ” ตามพันธกิจท่ีเปนหนวยงานสงเสริมวิชาการอันเกี่ยวของกับหองปฏิบัติการเพื่อ
รองรับดานการสอนปฏิบัติการ การวิจัยของคณาจารย การพัฒนาและผลิตอุปกรณตนแบบและบริการวิชาชีพ
ท่ีจําเปนตอการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

  ในปการศึกษา 2551 คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาไดทําการประเมินตนเองโดยมี
องคประกอบ และ ตัวบงช้ี ตลอดจนคะแนนการประเมินรายละเอียดปรากฏตามเนื้อหาในสวนท่ี 2 และ
ผลสรุปจุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน จุดดอยและแนวทางแกไข ปรากฏในเนื้อหาสวนท่ี 3 โดยท่ีผลการ
ประเมินโดยรวมสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 2551 มีรายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 1 ผลการ
ดําเนินงาน* 

คะแนน 

การประเมิน  

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

   

ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

มากกวารอยละ 
90 

บรรลุ
เปาหมายรอย

ละ 100 
3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

ตัวบงช้ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  มากกวา รอยละ 
80 

รอยละ 96.80 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

ตัวบงช้ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงช้ี 7.1 สภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหแขงขันได

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 1 ผลการ
ดําเนินงาน* 

คะแนน 

การประเมิน  

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู ระดับ 3 ระดับ 3 2 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย 

ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.9 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 ระดับ 8 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการประสาน
ภารกิจ 

คะแนนเฉล่ีย      
≥  3.25 

คะแนนเฉล่ีย  
4.09 

3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 7   2.89 คะแนน 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

รวมกัน 
ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 1 ผลการ
ดําเนินงาน* 

คะแนน 

การประเมิน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 8   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน

หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 9.3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 9   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 10 การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี    

ตัวบงช้ี 10.1 มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

มหาวิทยาลัย  
ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.2 

 

รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสม 

≥ รอยละ 25 รอยละ 55 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.3 

 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุนการ

ปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ตอบุคคลากร 

≥ รอยละ 30 รอยละ 42.22 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.4 

 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

3.51 ขึ้นไป คะแนนเฉล่ีย 
3.88 

3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 10   3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ ของทุกองคประกอบ    2.95 คะแนน 

 

สรุปผลคะแนนเม่ือพิจารณาทุกองคประกอบพบวา ศูนยเคร่ืองมือจะมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมมีคาเทากับ 2.95 
คะแนน คาคะแนนดังกลาวมีคามากกวา ผลการประเมินตนเองในปการศึกษา 2550 ท่ีมีคาเทากบั 2.47 
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สวนท่ี 1 บทนํา 

ความเปนมา 
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จัดต้ังข้ึนมาพรอมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึง

จัดต้ังโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ได
ทรงพระกรุณาลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติการจัดตั้งมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี  27  กรกฎาคม 2533  
และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษามีผลบังคับใช ตั้งแตวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533  ใหเปนองคการนิติบุคคลที่
ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ แตมีสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ศูนยเคร่ืองมือ ฯจึง
เปนสวนหนึ่งขององคการนิติบุคคลที่สามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย ภายใตหลักการบริหารจัดการ
แบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ มุงใชความชํานาญรวมกัน” ตามพันธกิจท่ีเปนหนวยงานสงเสริมวิชาการ
อันเกี่ยวของกับหองปฏิบัติการเพื่อรองรับดานการสอนปฏิบัติการ การวิจัยของคณาจารย และบริการวิชาชีพ
ท่ีใหแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีจําเปนตอการดําเนินภารกิจของ
มหาวิทยาลัย  

ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ยึดแนวทางการพัฒนาตามหลักการระบบการบริหารใน
การรวมการบริการและการกระจายอํานาจการบริหารเพื่อใหหองปฏิบัติการและเคร่ืองมือตาง ๆ เกิดการใช
ประโยชนรวมกันไดสูงสุด  ท้ังในดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาชีพ 

 การดําเนินงานตางๆ ของศูนยเคร่ืองมือฯ นับต้ังแตท่ีมีการเปดดําเนินการจนถึงปจจุบันนั้น ได
ดําเนินการภายใตการบริหารงานของผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือฯ ในระยะเวลาตางๆกันดังนี้ 

1. รศ.วิรุฬห มังคละวิรัช  พ.ศ. 2536-2539 
2. รศ.น.อ.ดร.วรพจน ขําพศิ พ.ศ. 2540-2543 
3. ผศ.ดร.สุเทพ อุสาหะ  พ.ศ. 2544-2547 
4. อ.ดร.ณรงค อัครพัฒนากูล พ.ศ. 2548-ปจจุบัน 
ปณิธาน 
เปนศูนยรวมหองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมุงเสริมขีดความสามารถในการ

จัดบริการวิชาการที่มีคุณประโยชนตอบุคคลและสังคม ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปณิธาน
อันม่ันคงท่ีจะดํารงความเปนเลิศในภารกิจ พัฒนาคุณภาพชีวิต มุงผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพและมาตรฐาน
บริการ เพื่อการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

วิสัยทัศน  
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนองคการแหงความเปนเลิศดานหองปฏิบัติการ เพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปสูความเปนเลิศตามปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ีตั้งไว 
วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาการจัดบริการหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีขีดความสามารถ ใหได

มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการสูงสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
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พันธกิจหลัก 
จัดบริการหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สนับสนุนดานการสอนปฏิบัติการ วิจัยและ

พัฒนาและผลิตอุปกรณตนแบบ และบริการวิชาชีพ ท่ีจําเปนตอการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลัก 
“การบริการประสานภารกิจ” เพื่อใหเกิดการรวมใชทรัพยากรและความชํานาญการรวมกัน 

ภารกิจ  

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีขอบขายภารกิจท่ีครอบคลุมในเร่ืองเกีย่วกับ  
1. จัดบริการหองปฏิบัติการทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รองรับการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของสํานักวิชา 
2. จัดบริการสนับสนุนการวิจัย คนควา และการพัฒนาอุปกรณตนแบบ เพื่อสรางสรรค  จรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ และวิชาชีพ 

3. ใหบริการวิชาชีพแกนักศึกษา นักวิจัย คณาจารย บุคลากร ประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

 

โครงสรางองคกร 
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดโครงสรางองคการตามกลุมลักษณะงานที่ใหบริการ 

ซ่ึงแบงได 3 ลักษณะงาน คือ  
(1) งานสนับสนุนการจัดบริการหองปฏิบัติการ   
(2) งานจัดบริการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย   
(3) งานจัดบริการหองปฏิบัติการเพื่อบริการวิชาชีพ  
 จากลักษณะงานของศูนยเคร่ืองมือฯ มหาวิทยาลัยมีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง 

การแบงสวนงานภายใน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2550 แบงสวนงานในศูนยเคร่ืองมือฯ ออกเปนฝาย 9 ฝาย 
ประกอบดวย 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไปและสํานักงานบริหารหองปฏิบัติการ (ฝบป) 
2. ฝายพัฒนาเคร่ืองมือและปรับปรุงหองปฏิบัติการ (ฝพน) 
3. ฝายวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ (ฝวค) 
4. ฝายหองปฏิบัติการวิศวกรรม 1 (ฝวศ1) 
5. ฝายหองปฏิบัติการวิศวกรรม 2 (ฝวศ2) 
6. ฝายหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร (ฝทก) 
7. ฝายหองปฏิบัติการการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสังคม (ฝวท) 
8. ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ (ฝวส) 
9. ฝายสนับสนุนโครงการวิจัยและประสานงานบัณฑิตศึกษา (ฝสป) 
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การดําเนินการของศูนยเคร่ืองมือฯ  ยึดหลักบริหารโดยองคคณะบุคคลโดยมีคณะกรรมการประจํา
ศูนยเคร่ืองมือฯซ่ึงแตงต้ังโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 แหงพรบ. มทส. พ.ศ.2533 ออกเปน
ขอบังคับของมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ.2536   คณะกรรมการประจําศูนยเคร่ืองมือ ฯ เปนคณะผูบริหารสูงสุด มี
บทบาทหนาท่ีและมีอํานาจ คือ กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานของศูนยเคร่ืองมือฯใหสอดคลองกับ
มหาวิทยาลัยพิจารณาหาแนวทางการประสานภารกิจ  ใหคําปรึกษาแกผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือฯและ
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบจากสภาฯ และอธิการบดี   

คณะกรรมการประจําศูนยเคร่ืองมือฯ  ประกอบดวยอธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูแทนจาก
ทุกสํานักวิชา ผูแทนจากทุกศูนย สถาบัน  ดังนี้ 

 

1.  อธิการบดี       ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ     รองประธานกรรมการ 
3.  ผูแทนสํานักวิชาวิทยาศาสตร     กรรมการ 
4.  ผูแทนสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม     กรรมการ 
5. ผูแทนสํานักวชิาเทคโนโลยีการเกษตร    กรรมการ 
6. ผูแทนสํานักวชิาวิศวกรรมศาสตร     กรรมการ 
7. ผูแทนสํานักวชิาแพทยศาสตร     กรรมการ 
8. ผูแทนศูนยกิจการนานาชาติ     กรรมการ 
9. ผูแทนศูนยคอมพิวเตอร      กรรมการ 
10. ผูแทนศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา    กรรมการ 
11. ผูแทนศูนยบริการการศึกษา     กรรมการ 
12. ผูแทนสถาบันวิจัยและพฒันา     กรรมการ 
13. ผูแทนเทคโนธานี      กรรมการ 
14. ผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี กรรมการและเลขานุการ 
15. รองผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
16. รองผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
บุคลากร 
ปการศึกษา 2551 (พ.ค.50 - เม.ย.51) ศูนยเคร่ืองมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มีบุคลากรท้ังส้ิน 

139 คน จําแนกเปนสายวิชาการซ่ึงเปนระดับสายบังคับบัญชา จํานวน 5  คน และสายปฏิบัติการ  จํานวน  
134  คน  มีพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในศูนยเคร่ืองมือฯ  ตามวุฒิการศึกษาและตําแหนงงานแรกเขาตาม
ตาราง 1.1   ดังนี้  
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ตาราง 1.1 จํานวนพนักงานจําแนกตามวฒุิการศึกษาแรกเขา 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงระดับบังคับบัญชา 
ตําแหนง รวม 

< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย ผศ. รศ. ศ. 

1. สายวิชาการ 5 - - 1 4 3 1 1 - 

2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร
ท่ัวไป 

134 79 55 - - - - - - 

รวม 139 79 55 1 4 3 1 1 - 

ตาราง 1.2 จํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหนงงานและวุฒิการศึกษาแรกเขาสาย  ปฏิบัติการวิชาชพีฯ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง รวม 

< ป.ตรี ป. ตรี ป.โท ป.เอก 

1. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 6 - 6 - - 

2. นักวิทยาศาสตร 27 - 27 - - 

3. วิศวกร 18 - 18 - - 

4. ผูสอนปฏิบัติการ 2 - 2 - - 

5. เจาหนาท่ีแผนท่ีภาพถาย 1 - 1 - - 

6. นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - 1 - - 

7. พนักงานธุรการ  4 4 - - - 

8. พนักงานวทิยาศาสตร  19 19 - - - 

9. นายชางไฟฟา 7 7 - - - 

10. นายชางเทคนิค 14 14 - - - 

11. นายชางโยธา 3 3 - - - 

12. นายชางอิเล็กทรอนิกส 4 4 - - - 

13. นายชางเขียนแบบ 1 1 - - - 

14. นายชางฝมือ  1 1 - - - 

15. พนักงานหองทดลอง  26 26 - - - 

รวม 134 79 55 - - 
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จากนโยบายศูนยเคร่ืองมือฯ ซ่ึงมีการสนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในระดับสายปฏิบัติการ ดังนั้น ปจจุบันจึงมีพนักงานในระดับสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาเพิม่ข้ึน
โดยบางสวนยังดํารงตําแหนงงานเดิมเม่ือแรกเขา  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1.3 

ตาราง 1.3 จํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหนงงานและวุฒิการศึกษาปจจุบันสายปฏิบัติการวิชาชพีฯ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง รวม 

< ป.ตรี ป. ตรี ป.โท ป.เอก 
1. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 6 - 3 3 - 
2. นักวิทยาศาสตร 27 - 12 15 - 
3. วิศวกร  18 - 11 7 - 
4. ผูสอนปฏิบัติการ  2 - 2 - - 
5. เจาหนาท่ีแผนท่ีภาพถาย 1 - 1 - - 
6. นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - - 1 - 
7. พนักงานธุรการ  4 1 3 - - 
8. พนักงานวทิยาศาสตร  19 2 16 1 - 
9. นายชางไฟฟา   7 2 4 1 - 
10. นายชางเทคนิค  14 4 10 - - 
11. นายชางโยธา   3  3 - - 
12. นายชางอิเล็กทรอนิกส 4 2 2 - - 
13. นายชางเขียนแบบ  1 1 - - - 
14. นายชางฝมือ 1 1 - - - 
15. พนักงานหองทดลอง  26 13 12 1 - 
รวม 134 26 79 29 - 
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พื้นท่ีอาคารเครื่องมือหลักท่ีใหบริการ 

ศูนยเคร่ืองมือมีพื้นท่ีรับผิดชอบจํานวน 82,303.08  ตารางเมตรประกอบดวยอาคารเคร่ืองมือจํานวน 
9 อาคาร  ซ่ึงอยูในโซนอาคารเคร่ืองมือ รวมถึงอาคารสัตวทดลอง และอาคารไฟฟาแรงสูง 

ผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ดานงบประมาณและการเงิน     

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในปงบประมาณ 
2551 จํานวน 121,725,000.00 บาท  สรุปไดดังนี้    

1. คาวัสดุการเรียนการสอนและคาซอมแซมครุภัณฑสําหรับหองปฏิบัติการ จํานวน  
26,860,000.00 บาท 

2. เงินอุดหนุนสําหรับการจัดทําโครงงานนักศึกษา  คาติดตั้ง เคร่ืองมือ  ฯลฯ  จํานวน  
2,465,000.00 บาท 

3. งบโครงการชีวอนามัยและความปลอดภัย จํานวน 470,000.00 บาท 
4. งบปรับปรุงอาคารสถานท่ี อาคารเคร่ืองมือ และส่ิงกอสราง กลุมอาคารเคร่ืองมือ จํานวน 

10,000,000.00 บาท 
5. งบคาใชจายในการจัดหาครุภัณฑวิทยาศาสตรประจําหองปฏิบัติการตางๆ  จํานวน  

71,600,000.00  บาท   
6. งบครุภัณฑวิจัยกลาง จํานวน 10,330,000.00 บาท 

โดยในปงบประมาณ 2551 มีการใชจายงบประมาณอยางคุมคาสามารถจัดหาวัสดุครุภัณฑไดตาม
แผนท่ีไดวางไว และยังมีงบประมาณสวนหนึ่งท่ีเหลือจายจากการจัดหาครุภัณฑซ่ึงสามารถนําสงคืน
มหาวิทยาลัยเพ่ือสมทบเขาเปนเงินสํารองท่ัวไปอีกดวย 

ดานรายรับ  ศูนยเคร่ืองมือฯ ใหบริการวิเคราะหทดสอบดวยเคร่ืองมือ โดยปการศึกษา 2551 ศูนย
เคร่ืองมือฯ ใหบริการวิชาชีพท้ังหมดรวม  2,315  คร้ัง มีมูลคาการใหบริการทั้งส้ิน 5,055,300. 53  บาท โดยมี
รายไดท่ีเปนตัวเงิน จํานวน 3,732,223.08 บาท และรายไดท่ีใหบริการโดยไมเรียกเก็บเงินซ่ึงเปนการ
อนุเคราะหใหหนวยงานตาง ๆ  จํานวน 1,323,077.45 บาท  

 

ดานการบริหารงานภายใน  

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดดําเนินการปรับเปล่ียนโครงสรางเพ่ือใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัยของสํานักวิชา  ซ่ึงแบงสวนงานตาง ๆ ภายในศูนยเคร่ืองมือฯ ออกเปน 9 ฝาย  จากเดิม  7 ฝาย  โดย
ฝายใหมที่เกิดข้ึนคือ ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ จะเนนรองรับการเรียนการสอนของสํานักวิชา
แพทยศาสตรในหลักสูตรแพทยศาสตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  อนามัยส่ิงแวดลอม และ
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ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดมีการวางแผนการนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
ปจจุบันมีการพัฒนาตามลําดับและสอดรับกับแผนของมหาวิทยาลัย 

ศูนยเคร่ืองมือฯ โดย หองปฏิบัติการวิเคราะหน้ํา ฝายวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ ไดนําระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 มาใชในการพัฒนาระบบการใหบริการวิเคราะหทดสอบและไดผานการ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 และขอกําหนด 
กฎระเบียบ รวมทั้งเ ง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการของสํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ โดยไดรับหมายเลขการรับรองระบบงานท่ี ทดสอบ - 0023  

ศูนยเคร่ืองมือฯ โดยหองปฏิบัติการการวิเคราะหและทดสอบ ไดขยายขอบขายของกิจกรรมที่จะขอ
การรับรองระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ตามท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในป 2551 จากโครงการจัดต้ัง
สํานักงานอุทยานวิทยาศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (NESP-SUT) สําหรับปรับปรุงมาตรฐาน
หองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC17025-2005 เพื่อการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑหองปฏิบัติการ
ฝายวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ โดยไดทําการขยายขอบขายของกิจกรรม 6 หองปฏิบัติการ จํานวน 9 พารามิเตอร 
เพื่อใหสามารถรองรับงานวิเคราะหทดสอบจากผูขอรับบริการไดอยางครอบคลุมและหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

ดานการประชาสัมพันธ ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดทําการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยการจัดทําจดหมายขาว
เพื่อใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการใหบริการแกผูใชบริการ 

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีการใชประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) ในการบริหารงานทุก
ระบบโดยเร่ิมการสรางฐานขอมูลทางการบริหาร ดานครุภัณฑ และดานบุคลากร ใหมีคุณภาพอยางครบถวน  

 

ดานการเรียนรูและพัฒนา   

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีวิสัยทัศน ในการพัฒนาองคการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรูโดยสนับสนุนให
พนักงานไปอบรม สัมมนาในสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานเองทั้งในดาน
วิชาชีพ และการสนับสนุนใหพนักงานไปเสนอบทความทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอองคกรใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา 
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ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดดําเนินการ จัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการท่ีจะบรรลุการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดดําเนินการรางจัดทําคูมือการพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงาน ตามแนวทางการ
บริหารจัดการสมัยใหม โดยใชแนวทาง Competency Based Management เพื่อพัฒนาใหศูนยเคร่ืองมือใหเปน
องคการท่ีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดมีความพยายามที่จะสรางชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อแลกเปล่ียนความรู โดยมีการ
ดําเนินการแลกเปลี่ยนความรูระหวางนักวิทยาศาสตรเพ่ือใหสามารถทํางานทดแทนหรือชวยกันทํางานขาม
สายงานได  

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดพัฒนาความสามารถของพนักงานในการเขียนผลงานทางวิชาการ โดยไดรับ
ความรวมมือจากสถานพัฒนาคณาจารย ทําใหสามารถสรางแรงบันดาลใจในการที่จะแปลงความรูท่ีไมชัด
แจงใหเปนความรูท่ีชัดแจงเพื่อใหเกิดการเรียนรูและนําไปใชประโยชน   

อีกทั้งยังสนับสนุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทําเคร่ืองมือหรืออุปกรณข้ึนมาใชในหองปฏิบัติการ
แทนการจัดซ้ือ ซ่ึงในสวนนี้ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในสวนของโครงการพัฒนา
และผลิตอุปกรณตนแบบ   
 
ดานผูรับบริการ   

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีหนาท่ีหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติการ  การวิจัย รวมถึง
งานบริการวิชาชีพ  โดยในปการศึกษา 2551  ศูนยเคร่ืองมือฯ ใหการสนับสนุนและรองรับการเรียนการสอน 
จํานวนท้ังส้ิน  82 หลักสูตร  แบงเปนปริญญาตรี 29 หลักสูตร ปริญญาโท 29 หลักสูตร  ปริญญาเอก 24 
หลักสูตร และใหบริการวิชาชีพท้ังแกชุมชนภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยรับทําการ
วิเคราะหทดสอบดวยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรใหแกบุคคลภายนอกและภายใน และจากการใหบริการไดทําการ
สอบถามความพึงพอใจแกผูมาขอรับบริการ ปรากฏวาผูมาขอรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 98.6   



สวนท่ี 2 
ผลการดําเนินการและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี ้

 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - 
ก.ย. 51) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน    

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให
สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ   

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหาร และคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ 

 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคต 

 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีปณิธานที่จะดํารงความเปนเลิศในภารกิจที่เปนหนวยงานสนับสนุน
ดานการเรียน การสอน มุงมั่นที่จะพัฒนาขีดความสามารถหองปฏิบัติการใหมีความเปนเลิศ  เปนองคกรแหงการ
เรียนรู  ที่เสริมสรางมหาวิทยาลัยไปสูปณิธานที่ต้ังไว 

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 ป โดยมีระยะเวลาต้ังแตป พ.ศ. 2550 – 2554  
โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประกอบการจัดทําแผน 

3. เพ่ือใหการแปลงแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ศูนยเครื่องมือฯ ไดมีคําสั่งที่ 5/2550 แตงต้ังคณะทํางานจัดทํากลยุทธ
ของศูนยเครื่องมือ ฯ เพ่ือรับผิดชอบงานในแตละโครงการท่ีไดเสนอในแผนพัฒนาฯ 

4. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งประกอบดวยแผนงานประจําและแผนงานโครงการ โดยสวนหน่ึงของ
แผนงานตามโครงการ สอดคลองกับแผนพัฒนาศูนยเครื่องมือ ฯ ไดแก  โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหาร 
ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่บงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงานอยางชัดเจน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ ดังน้ี 

    5.1 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัยและการบริการวิชาชีพ   

    5.2 ภารกิจในดานการผลิตอุปกรณตนแบบ  
          5.3 ภารกิจการประสานและดําเนินการภารกิจใหหนวยงานภายในศูนยเครื่องมือฯ  

        สามารถนํานโยบายของมหาวิทยาลัยที่กําหนดไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม ติดตามและเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงานตอมหาวิทยาลัย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง และเสนอ

คณะกรรมการศูนยเครื่องมือฯ ในคราวประชุมคณะกรรมการฯ  รวมทั้งมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปน

รูปเลมทุกสิ้นปงบประมาณ มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนงาน  โดยนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการ

ดําเนินงานและจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในปตอไป  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายท่ีตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม

บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
(ระดับ 7) 

3 
3 

(ระดับ 7) 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2   : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - 

ก.ย. 51) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

การคํานวณ : 

100×=
มดระมาณท้ังหประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ

ยรลุเปาหมาระมาณท่ีบรประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ 
าหมายารบรรลุเปรอยละของก  

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

บรรลุเปาหมายรอยละ 60 - 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 - 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 - 100 

 

ผลการดําเนินงาน  : 

ศูนยเครื่องมือฯ มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอมูล จํานวน 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 8 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย 8 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 100 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

คะแนนอิงเกณฑ 
ผลการดําเนินงาน เปาหมายท่ีตัง้ไว 

การประเมิน 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

บรรลุเปาหมายรอยละ100 3 3  
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องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม 
 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1        : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย ของศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ปการศึกษา 2551 

    (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมตามแผนที่กําหนด 

 

3.      มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

4.     มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  

5.     มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม  

6.      มีการจัดทําแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการ

เรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

7.    มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความ

เช่ือมโยงและบูรณาการระหวางการบริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่น ๆ 

ของมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการจัดทําแผนดําเนินงานใหบริการทางวิชาการตามแผนท่ีกําหนด โดย

ในปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 – เม.ย. 52) ศูนยเครื่องมือฯ มีการใหบริการวิชาชีพทั้งหมดรวม 2,315 ครั้ง  มีรายได
จากการใหบริการคิดเปนมูลคารวม 4,862,767. 84 บาท  

2. ศูนยเครื่องมือฯ  มีหนวยงานที่ดําเนินการใหบริการวิชาชีพแกหนวยงานตางๆ  ที่มาขอรับบริการ  เชน   
1) ฝายบริหารงานท่ัวไปและสํานักงานบริหารหองปฏิบัติการ ใหบริการไนโตรเจนเหลว 

2) ฝายวิเคราะหดวยเครื่องมือ  ใหบริการวิเคราะหธาตุและสารประกอบดวยเครื่องมือตาง  วิเคราะหคุณภาพ
นํ้าทางดานเคมีและจุลชีววิทยา ฯลฯ 

3) ฝายหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร ใหบริการดานวิเคราะหตัวอยางทางเกษตร เชน คุณภาพดิน 
อาหารสัตว ฯลฯ 

4) ฝายหองปฏิบัติการวิศวกรรม 1 และ 2 ใหบริการทดสอบวัสดุ  สํารวจ ฯลฯ 

3. มีขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติในการขอรับบริการและมีประกาศกําหนดอัตราคาบริการในการบริการวิชาชีพอยาง
ชัดเจน ดังรายละเอียดตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง อัตราคาบริการของศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2549 

4. ศูนยเครื่องมือฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดโดยมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
รวมทั้งมีการนําผลการประเมินเขาที่ประชุมทบทวนการบริหารเพ่ือไปปรับปรุงการใหบริการอยางตอเน่ือง 

5. หองปฏิบัติการศูนยเครื่องมือฯ ไดดําเนินการตามระบบคุณภาพมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025:2005 โดยมี
นโยบายคุณภาพวา “หองปฏิบัติการ มุงมั่นที่จะใหบริการและพัฒนาในการทดสอบอยางมืออาชีพที่ดี ที่มีคุณภาพ
ตรงตามความตองการของผูขอรับบริการ สอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของและขอกําหนด ISO/IEC 

17025:2005(E) (มอก. 17025:2548) โดยใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการ” ซึ่งในปจจุบัน หองปฏิบัติการศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไดผานการประเมินความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 และ
ขอกําหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการของสํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ หมายเลขการรับรองระบบงานที่ทดสอบ – 0023 
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การประเมินตนเอง  : 

 

คะแนนอิงเกณฑ ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน เปาหมายที่ตัง้ไว การประเมิน 

บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

3 

 
3 

(

 
 

มีการดําเนินการอยาง

นอย 5  ขอแรก และขอ 7 
(ระดับ 5) 

ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4   : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ปการศึกษา 2551 

   (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)  

  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

1.  กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ 75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 

2.  กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของมหาวิทยาลัย ใหนําผลการสํารวจ ความพึงพอใจเปนรายโครงการ/

กิจกรรม มาคํานวณเปนภาพรวม โดยใชสมการดังน้ี 

 

       ความพึงพอใจ    =                  
∑

∑

=

=
p

i
i

i

p

i
i

n

nx

1

1

                 ix  =  คาเฉล่ียโครงการ/กิจกรรมที่ i (คะแนนเต็ม 5) 

              n i  =    จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i 

ถึง p                   i     =    1 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด                     p   =    

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1.51 - 2.50   2.51 - 3.50  3.51 ขึ้นไป  

 

หมายเหตุ   1.  หากไดตํ่ากวา 1.51 ไดคะแนน 0 

                  2.  มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ อยางนอย 80%   

ของกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ (หากวัดระดับความพึงพอใจไมถึง 80 % ของ กิจกรรม/โครงการที่ใหใหบริการท้ังหมด จะใหไดเพียง 1 

คะแนน ถึงแมวาผลการประเมินระดับความพึงพอใจ จะได 3.51 ขึ้นไป ก็ตาม) 
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ผลการดําเนินงาน 

 ปการศึกษา 2551 ภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงานที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคม คิดเปน 

รอยละ 96.80 และ ไดคะแนนเฉล่ีย 3.88 จากคะแนนเต็ม 5.00  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 

ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
คะแนนเฉลีย่ 3.88 

 

3 คะแนน 
คะแนนเฉลีย่ 
≥ 3.51 
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องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1   : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ปการศึกษา 2551 

    (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
  

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4   ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมี
การดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
 

4.    มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในหนวยงาน เชน  การสราง

บรรยากาศศิลปวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยาง

พอเพียงและตอเน่ือง  

 

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรมของศูนยเครื่องมือฯ และเปน
ที่ยอมรับ 

 

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในศูนยเครื่องมือฯ  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนปฏิบัติไดและและมีแผนงานรองรับ โดยศูนยเครื่องมือฯ มีนโยบายการจัดทํา 5 ส. พิธี

ทําบุญสังฆทานใหญ (พิธีรับรางอาจารยใหญ) พิธีทําบุญสัตวทดลองทุกป  ซึ่งมีแผนงานรองรับการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน 

2. มีการจัดกิจกรรมการจัดทํา 5 ส. พิธีทําบุญสังฆทานใหญ (พิธีรับรางอาจารยใหญ) พิธีทําบุญสัตวทดลอง และได
ดําเนินการอยางตอเน่ืองทุกป  

3. ศูนยเครื่องมือฯ มีการบูรณาการกิจการตาง ๆ ตามขอ 2 ใหเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามปกติ  ซึ่งกิจกรรม
เหลาน้ีไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

4. มีการสงเสริมการดําเนินงานในกิจกรรม 5 ส. โดยจัดแขงขันการประกวดการทํากิจกรรม และมีวัฒนธรรมองคกร  
โดยใหพนักงานใสเสื้อหนวยงานทุกวันพุธ 

5. มีการเผยแพรกิจกรรมตาง ๆ ดานวัฒนธรรมใหกับประชาคมในศูนยเครื่องมือฯ ไดรับทราบในบอรดกิจกรรมของ
ศูนยเครื่องมือฯ  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 

ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 
 

มีการดําเนินการ 4 ขอ
แรก 

(ระดับ 4) 
 

 

3 
 

 

3 
          (ระดับ 4) 
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องคประกอบท่ี 7  การบริหารจัดการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1   : คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

   จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหแขงขันไดในระดับสากล  

 ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ  4  ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตรและนโยบายของศูนยเครื่องมือฯ 

 

2. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยมากกวาปละ 2 ครั้ง 

 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ไมนอยกวา 3 ครั้ง ในรอบป 
และในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 

โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการฯ อยางนอย 3 วันกอนการประชุม 

 

4. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ จัดใหมีการประเมินผลงานของคณะผูบริหาร
ทุกสิ้นปงบประมาณ  โดยเสนอในรูปแบบรายงานผลการดําเนินประจําป 

 

5. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลัก 

 ธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ัวทั้งองคกร 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบาย ใหความเห็นชอบในการ

ดําเนินงานและมีขอสังเกตทีมีนัยสําคัญ เชน 

1.1 รายงานความรวมมือระหวางเทคโนธานีและศูนยเครื่องมือฯ ในการจัดต้ังสํานักงานอุทยานวิทยาศาสตรภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2550 และ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อ

วันที่ 4 มกราคม 2551) โดยมีขอสังเกต ดังน้ี  

1) ใหผูแทนแตสํานักวิชาที่อยูในคณะกรรมการศูนยเครื่องมือฯ แจงใหคณะกรรมการประจําสํานักวิชาทราบ

ถึงความรวมมือในการจัดต้ังอุทยานวิทยาศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหวางเทคโนธานีและศูนย

เครื่องมือฯ ซึ่งการปรับปรุงมาตรฐานหองปฏิบัติการเพ่ือการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ ศูนยเครื่องมือฯ 

ยังตองการความสนับสนุนจากสํานักวิชา จึงมอบหมายใหผูแทนเหลาน้ีประชาสัมพันธไปยังคณาจารยเพ่ือ

ประสานความรวมมือกันในอนาคต 

      1.2  การขออนุมัติงบประมาณโครงการ ICT  (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2551)  มี

ขอสังเกตที่ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1) โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหาร ในสวนที่ศูนยเครื่องมือฯ ขอรับจัดสรรมีเฉพาะตัวฮารดแวร
ควรเพ่ิมซอฟทแวรสําหรับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 

2) โครงการนําระบบรหัสแถบ (Barcode) มาใชในการบริหารจัดการครุภัณฑศูนยเครื่องมือฯ ควรจะศึกษา
ระบบ RFID เพ่ือทําการเปรียบเทียบเพราะในอนาคตระบบ RFID จะมีราคาถูกลงและใชงานไดสะดวก 

 1.3  รายงานการปรับปรุงกลุมอาคารเครื่องมือ ปงบประมาณ 2550 (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2551 เมื่อ
วันที่ 3 มีนาคม 2551) มีขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานดังนี ้

1) การปรับปรุงระบบจายแกสรวม อาคารเครื่องมือ 1 ควรเปนไปตามระบบมาตรฐานของกระทรวง
อุตสาหกรรมและใหคํานึงถึงความปลอดภัยของพนักงานดวย 

2. ศูนยเครื่องมือฯ ไดติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจโดยรายงานความคืบหนาตามแผนการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ดังน้ี  

1)  รายงานความคืบหนาการจัดจางอาคารปฏิบัติการพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

2)  รายงานการจัดสรรงบครุภัณฑวิจัย ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3)  รายงานผลการทดสอบความชํานาญระหวางหองปฏิบัติการ 

4) รายงานการจัดฝกอบรมการปองกันอุบัติภัยภายในศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

5)  รายงานความคืบหนาการขอรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) 

6) รายงานความคืบหนาการขอรับรองระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 

                     (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2551) 
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3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ในรอบปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51- เม.ย. 52) 

      จํานวน 3 ครั้ง ดังน้ี  

1) ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันจันทรที่ 27 สิงหาคม 2550 

2) ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันศุกรที่ 4 มกราคม 2551 

3) ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันจันทรที่ 3 มีนาคม 2551 

4) คณะกรรมการฯ เขารวมประชุมโดยเฉล่ีย รอยละ 94 

5) จัดสงเอกสารใหคณะกรรมการลวงหนา เฉล่ีย 7 วันทําการ 

4. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ จัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารศูนยเครื่องมือฯ โดยการรายงานผลการ
ดําเนินงานไดเสนออยูในรูปแบบของรายงานประจําปซึ่งกําหนดใหจัดทําทุกสิ้นปงบประมาณ 

5. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารโดยใช
หลักธรรมมาภิบาล เชน  

1) เวียนแจงรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ใหกับฝายตางๆ ภายในศูนย
เครื่องมือฯ ใหไดรับทราบการดําเนินงานและนโยบาย 

2) มีการรายงานทางการเงิน เชน  
- รายงานการจัดสรรงบครุภัณฑวิจัยที่ศูนยเครื่องมือฯ ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางป  
   (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2551) 

- พิจารณาคําขอต้ังงบประมาณรายจายของศูนยเครื่องมือ ประจําป 2552 

- รายงานงบประมาณรายจายที่ศูนยเครื่องมือฯ ไดรับจัดสรร ประจําป 2551 

                                (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2551) 

- การจัดสรรงบประมาณในโครงการพัฒนาและผลิตอุปกรณตนแบบ 

- รายงานการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2551 

                                (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2551) 

3) มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของศูนยเครื่องมือฯ เสนอตอมหาวิทยาลัย   ไตรมาส
ละ 1  ครั้ง 
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การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงาน 
ตามเกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายท่ีตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย

( ) 
 

มีการดําเนินงานครบทุก
ขอ 

(ระดับ 5) 

 

3 

 

 

3 

(ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2   : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

   ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู 
โดยคํานึงถึงประโยชนของศูนยเครื่องมือฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและ
เปนที่ยอมรับในศูนยเครื่องมือฯ 

 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน 

และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนยเครื่องมือฯ มีกระบวนการสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับตาง ๆ ที่เปนระบบ เริ่มต้ังแตการ

กระบวนการเขารวมเปนคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ซึ่งเปนไปตามขอบังคับ มทส.  วาดวยคณะกรรมการ
ประจําศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 รวมถึง การแตงต้ังหัวหนาฝาย หัวหนางาน
ภายในศูนยเครื่องมือฯ ซึ่งจะตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ และเสนอมหาวิทยาลัย
ตามระดับที่เก่ียวของ 

2. ผูบริหารศูนยเครื่องมือฯ ดําเนินงานดานการบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
ใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของศูนยเครื่องมือฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการแตงต้ัง
คณะทํางานภายในศูนยเครื่องมอืฯ เพ่ือรวมกันดําเนินงานในแตละภารกิจ เชน  

1) คําสั่งที่ 340/2550 แตงต้ังคณะทํางานกํากับดูแลการใชหองปฏิบัติการที่เก่ียวของกับสารเคมีและการจัดการ
ของเสียสารเคมีภายในศูนยเครื่องมือฯ  

2) คําสั่งที่ 248/2551 แตงต้ังผูบริหารหองปฏิบัติการตามมาตรฐานระบบการจัดการ เปนตน 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ โดยอาศัยระบบ

ประเมินภาระการปฏิบัติงานของคณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการปละ 3 ครั้ง ซึ่งเปนการประเมินตามลําดับช้ัน และเปนที่ยอมรับในศูนย
เครื่องมือฯ  

4. ศูนยเครื่องมือ ฯ ไดปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานภายใน โดยปรับเปล่ียนใหมีการบริหารจัดการภายใน 
จํานวน 9 ฝาย  โดยจัดใหมีฝายที่ทําหนาที่ดําเนินการตรวจติดตามการดําเนินงานภายในศูนยเครื่องมือฯ  จํานวน 1 
ฝาย คือ ฝายสนับสนุนโครงการวิจัยและประสานงานบัณฑิตศกึษา 

5. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร เชน การสงผูบริหารในระดับตาง ๆ เขารวมการอบรมสัมมนา 
ทั้งการเขารวมอบรมสัมมนาตามความสมัครใจของผูบริหารหรือหนวยงานเพ่ือการพัฒนาหนวยงาน 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
มีการดําเนินการครบทุกขอ 

(ระดับ 4) 
3 3 

          (ระดับ 4) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3   : มีการพัฒนาศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูองคการเรียนรู   

   ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของศูนยเครื่องมือฯ รับทราบ  

 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ 50 

 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอย
ละ 100 

 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน
สวนหน่ึงของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2550-2554 ซึ่งจัดวาเปนแผนการจัดการความรูสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัยและไดมีการดําเนินการตามแผนดังกลาวมาแลว 

โดยมีผลงานมากกวารอยละ 50 ของแผนในแตละป  นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาการจัดการความรู 

(Knowledge Management: KM) ของมหาวิทยาลัย ระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2551-2554) และแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 (KM Action Plan) ซึ่งมีหนวยงานเขารวม คิดเปนรอยละ 93.33 ของหนวยงานทั้งหมด

ของมหาวิทยาลัย ศูนยเครื่องมือเปนหนวยงานหนึ่งที่เขารวมดําเนินกิจกรรมโดยศูนยเครื่องมือฯไดเริ่มมีการทบทวนและ

จัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของศูนยเครื่องมือฯ 

รับทราบ โดยจากเดิมที่ศูนยเครื่องมือไดกําหนด และจากเดิมที่ กําหนดกลยุทธ การสรางการเรียนรูรวมกันและการทํางาน

เปนทีมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยมีโครงการประกอบดวย โครงการการสัมมนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต โครงการเตรียมความพรอมพนักงาน ศควท เพ่ือเขาสูสายงานอาชีพ Career Path โครงการสรางระบบการจัดการความรูใน

องคการ Knowledge Management และ โครงการเตรียมความพรอมในการวางระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน

มหาวิทยาลัยโลก 

            กลยุทธ การพัฒนาความสามารถ (Core Competency and Function Competency) ของพนักงาน โครงการจัดทํารางสมรรถนะ

ของพนักงาน โครงการประเมินสมรรถนะของพนักงาน โครงการพัฒนาความสามารถทางดาน IT ของพนักงานแบบ Action 

Learning โครงการปรับเปล่ียน กระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม ใหมุงสู จริยวัตร มทส. และ โครงการสรางวินัย 5 ประการที่

เอื้อตอการเปนพนักงานในองคการแหงการเรียนรู 

            ศูนยเครื่องมือฯ ในสวนการจัดทําระบบคุณภาพ ไดจัดทํา KM ในสวนของการวิเคราะหทดสอบ และไดแจงเวียนให

พนักงานในระบบคุณภาพไดรับทราบ ถึงวิธีการดําเนินในระดับตาง ๆ อยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ศูนยเครื่องมือไดขยายการ 

นํา KM มาใชกับทุกฝายฯ ในศูนยเครื่องมือฯ โดยเริ่มจากปญหาดานความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสารเคมี และ 

นํามาสูการสรางชุมชนนักปฏิบัติที่เก่ียวของกับความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสารเคมี ไดระดมสมองแลกเปลี่ยน

ความรูและสรางแนวทางหรือความรูดานความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสารเคมี มีการเผยแพรผานระบบ

อินเตอรเน็ต รวมท้ังการจัดการอบรมใหกับผูใชบริการ และ สุดทายของกระบวนการ KM คือการนําความรูไปใชโดยมีการ

ทดสอบ มอบบัตร Safety Card รวมมีการประเมินผลการนํา Safety Card ไปใชงานตลอดเวลา นอกจากนี้ขณะนี้ ไดมีการสราง

ชุมชนนักปฏิบัติในสวนของความรูในการแกปญหา การกระจัดกระจายของ Lab Direction และ Manual ของเครื่องมือฯ สราง

ชุมชนนักปฏิบัติในสวนของความรูในการแกปญหาระเบียบขอบังคับที่ยากตอการเขาถึงและใชประโยชน 
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การประเมินตนเอง  : 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายท่ีตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือไม

บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการ 3 ขอ 
(ระดับ 3) 

 

2 คะแนน 

2 

(ระดับ 3) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4   : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษา ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ปการศึกษา 2551  (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ  3 ขอแรก มีการดําเนินการ3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 

 5 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( )การ

ดําเนินการ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ  

 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดิน
ของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ
ลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหดีขึ้น 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคลคลที่เปนรูปธรรม โดยจัดทําแผนฝกอบรมประจําปเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ตามทักษะที่กําหนดในแตละกลุมงาน 

2. มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวาง
คนลงในตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมและการเปนตัวแทนของหนวยงาน
ในการประชุม ฝกอบรมหรือเสนอผลงานทางวิชาการ เปนตน 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และอยูอยางมีความสุข  

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลกรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพอยาง
รวดเร็วตามสายงาน 

5. ศูนยเครื่องมือฯ มีระบบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรโดยการจัดทําแบบสอบถามและไดดําเนินการรับ
ฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร เชน ทาง Website  กลองรับฟงความคิดเห็น  ผานทางการประชุมในระดับฝาย หรือ
การพบผูบริหารที่เก่ียวของโดยตรง เพ่ือทราบปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  และพัฒนาแกไขเพ่ือมิใหปญหาเกิดขึ้น
อีก กรณีที่ไมสามารถแกไขไดในระดับหนวยงานก็จะเสนอปญหาที่เกิดขึ้นตอมหาวิทยาลัยเพ่ือหาแนวทางแกไข
และปองกันตอไป 

 
 

การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
 

มีการดําเนินการ 5 ขอแรก 
(ระดับ 5) 

 

3 

 

 

3 

        (ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.5   : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัยปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 

52) 

ก.  ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

 

มีการดําเนินการไมครบ 2  ขอแรก 

 

มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3  ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
 

2. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
 

3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 

6. มีแผนที่จะเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของศูนยเครื่องมือฯ กับระบบของมหาวิทยาลัย  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
     1.  ศูนยเครื่องมือฯ มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ โดยจากแผนการพัฒนาศูนยเครื่องมือฯ มีการ

กําหนดกลยุทธ การสรางฐานขอมูลทางการบริหาร การบริการแบบ E-Office และการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยการแปลงกล

ยุทธไปสูการปฏิบัติน้ันมีโครงการประกอบกลยุทธไดแก 

- โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหาร 

- โครงการการใหบริการ แบบ E-Office  

- โครงการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ ผาน Website 

- โครงการนําระบบ RFID และ BARCODE ใชในการควบคุมครุภัณฑ 

  2.  โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหารเปนนโยบายท่ีสําคัญที่ศูนยเครื่องมือฯ กําหนดไวเปนอันดับแรกปจจุบันศูนย

เครื่องมือฯ ไดเริ่มมีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจโดยเร่ิมจัดทําฐานขอมูลบุคลกร  ซึ่งอยูระหวางการพัฒนา  การ

ใหบริการแบบ E-Office  เชน การลาออนไลน   

  3.   การจัดทําฐานขอมูลบุคลากร  ฐานขอมูลครุภัณฑเครื่องมือ  ไดจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  แตปรากฏวายังไมเปนที่พึงพอใจของคณะทํางานพัฒนาระบบของศูนยเครื่องมือฯ  โดย

คณะทํางานฯ จะนําขอมูลที่ไดในไปพัฒนาระบบ ซึ่งขณะน้ีอยูระหวางการพัฒนาใหระบบมีความสมบรูณมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ศูนยเครื่องมือฯ ยังเตรียมการพัฒนาระบบฐานขอมูล RFID และ BARCODE ใชในการควบคุมครุภัณฑ เพ่ือที่จะ

เช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของศูนยเครื่องมือฯ กับระบบของมหาวิทยาลัยตอไป  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย  

) 
มีการดําเนินการครบทุกขอ 

(ระดับ 6) 

 

3 
 

3 
(ระดับ 6) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6   : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการศึกษา  ปการศึกษา 2551 

    (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)     
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( )การ

ดําเนินการ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ 
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 

 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง ไดแก การประชุม  กลองรับความคิดเห็น  เว็บไซต เปน
ตน 

 

3. มีการนําความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากบุคคลภายนอก ทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ืองและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 
2 ครั้ง 

 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารของศูนยเครื่องมือฯ แกบุคคลภายนอกอยางโปรงใส เชน มีการแสดงขอมูลตาง ๆ ของ

ศูนยเครื่องมือบนเว็บไซด  บนแผนพับ  หนังสือแจงเวียนตาง ๆ  ตลอดจนมีการเผยแพรผลการดําเนินงานอยูในรูป
ของรายงานประจําป 

2. มีระบบรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทางกลองรับฟงความ
คิดเห็น  ทางเว็บบอรด การประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ  

3. มีการนําความเห็นของบุคคลภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของศูนยเครื่องมือฯ ไปประกอบการ
ดําเนินงาน เชน ขอสังเกตของคณะกรรมการศูนยเครื่องมือ ฯ  ขอคิดเห็นของคณะผูตรวจประเมินระบบคุณภาพ 
ISO/IEC  17025 เปนตน โดยนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวมาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4. มีที่ปรึกษามาจากบุคคลภายนอก เชน คณะที่ปรึกษาจากสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
(วว.) และคณะจากกรมวิทยาศาสตรบริการ  ซึ่งมาใหคําแนะนําในการทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการเพ่ือขอการ
รับรอง  โดยมีการประชุมรวมกันในแตละคณะอยางนอย ปละ 2 ครั้ง และมีการตรวจติดตามการดําเนินงานในการทํา
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ  

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก เชน  การตรวจติดตามการใชจายเงินสํารอง
จายจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  การประเมินคุณภาพการศึกษา เปนตน 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
มีการดําเนินงานครบทุก

ขอ 
(ระดับ 5) 

 

3 

 

 

3 

      (ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8   : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก 

 
มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( )การ

ดําเนินการ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนยเครื่องมือฯ รวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง 

 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการ
บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบ
มหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1) แตงต้ังผูอํานวยการศูนยเครื่องมือฯเปนกรรมการบริหารความเสี่ยง(คําสั่ง 464/2551) และคณะทํางานกลั่นกรองราน

งานแผนการปรับปรุงฯ(คําสั่ง 909/2551) และแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ศูนยเครื่องมือฯประกอบดวย
ผูอํานวยการศูนยเครื่องมือฯ ที่ปรึกษา หัวหนากลุมงานฯ และหัวหนาฝายฯเปนคณะทํางานฯ(คําสั่ง 956/2551)และ
(คําสั่ง เพ่ิมเติม 2552) มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  กลั่นกรอง นําไป
ปฏิบัติ 

2) ศูนยเครื่องมือฯ/คณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบในแบบฟอรมปย.3(
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 2551)/ แบบฟอรม  SUT-RM1(คําอธิบายรายละเอียดประกอบการระบุปจจัยเสี่ยง) 

3) ศูนยเครื่องมือฯ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงลงในแบบติดตาม ปย.3 (รายงานการติดตามผล 2551) / แบบฟอรม  SUT-

RM2(รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  หรือ ศูนยเครื่องมือฯ) โดยแผนดังกลาวศูนยเครื่องมือฯไดกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง 
และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมลงแผนปฏิบัติการ / ในแบบฟอรม
SUT-RM4(แผนการบริหารความเสี่ยง) 

4) ศูนยเครื่องมือฯไดมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง / ลงในแบบฟอรมSUT-RM6(รายงานผลการดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน) 

5) มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
มีการดําเนินการครบทุก

ขอ 
(ระดับ 5) 

3 
3 

(ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9   : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ 

                                         องคกรสูระดับบุคคล  

   ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยเครื่องมือฯ  

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในศูนยเครื่องมือฯ  

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของศูนยเครื่องมือฯ  
 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของศูนยเครื่องมือฯ โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับศูนยเครื่องมือใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับศูนยเครื่องมือ
ฯ 

 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย  
 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย  

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยเครื่องมือฯทั้งระดับองคการ และ ระดับบุคคลที่
ชัดเจนโดยการกําหนดเปนนโยบาย การวางระบบถวงดุลการประเมินผลที่ชัดเจน ในแตระดับของการบังคับบัญชา 
พรอมทั้งไดเผยแพรแนวทางและวิธีการประเมินผลใหทราบโดยทั่วกัน   

2. มีแผนงานและกรอบเวลาในการดําเนินการประเมินผลตามที่ มหาวิทยาลัยกําหนด  
3. มีการกําหนดเปาประสงคและตัวบงช้ีที่เปนการถายทอดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคไปสูการปฏิบัติ โดยมีการ

กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรตามหลักการจัดทําแผนแบบมุงเนนผลงานและเนนการพัฒนาท่ี
สมดุล ยั่งยืน ตามหลักการ Balanced Scorecard เพ่ือใหศูนยเครื่องมือ สามารถถายทอดไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริงและ
เกิดผลงานอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ทั้งในระดับศูนยเครื่องมือฯครอบคลุมใน 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard ไดแก มิติดาน
ผูรับบริการ มิติกระบวนการภายใน มิตินวัตกรรมและการเรียนรู และมิติการเงินทรัพยสิน  

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับศูนยเครื่องมือฯ 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย โดยผูบริหารของศูนยเครื่องมือทุกไตรมาส และ รายงานตอ

คณะกรรมการศูนยเครื่องมือฯ 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจโดยเฉพาะในระดับ
บุคคลสามารถนําไปใชในการปรับเงินเดือนขั้นพิเศษประจําปอีกดวย 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 8) 

 

3 คะแนน 

 

ระดับ 7 

 

 

 

 



  38 

 

ตัวบงชี้ท่ี 7.10   : ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ 

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ตํ่ากวา 3.00 3.00 - 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 

ผลการดําเนินงาน  : 

 

 ในปการศึกษา 2551  ฝายบริหาร โดยสวนสารบรรณและนิติการใชแบบสอบถามถามความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวม
บริการ ประสานภารกิจ ในสํานักวิชา ศูนย/สถาบัน  สวน และหนวยงานตาง ๆ ถามแนวคิดของการบริหารงานแบบรวมบริการ 
ประสานภารกิจ ในสวนของ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดคะแนนเฉล่ีย 4.09 จากคะแนนเต็ม 5.00  
 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) 

หรือไมบรรลุเปาหมาย ( ) 
 

คะแนนเฉลีย่  4.09 
 

3 คะแนน 
 

คะแนนเฉลี่ย 
≥  3.25 

 
 

 

รายการหลักฐาน  : 

 

 ตารางที่ 7.10.1 คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ จําแนกตาม 

1. กลุมภารกิจและมิติความพึงพอใจ 

2. กลุมภารกิจ มิติความพึงพอใจ และหนวยงานตนสังกัดของผูใหขอมูล 



  39 

 

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 8.2   : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกัน ปงบประมาณ 

2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ 
 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ 
 

3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในศูนยเครื่องมือฯ  

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกศูนยเครื่องมือฯ 
 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับ 

หนวยงานอื่น  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ ในรูปของคณะทํางานกล่ันกรองคําขอต้ัง

งบประมาณประจําป ซึ่งประกอบไปดวยตัวแทนแตละสํานักวิชา   
2. ศูนยเครื่องมือฯ มีนโยบายซึ่งสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย คือ “การรวมบริการ ประสานภารกิจ” ซึ่งมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งเคร่ืองมือ บุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เชน การใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รวมกันของฝายตาง ๆ เพ่ือรองรับการเรียนการสอนของสํานักวิชา 

3. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ โดยไดมีการพิจารณาทบทวนเพ่ือยืนยันคําขอ
งบประมาณประจําป การรายงานผลการปฏิบัติงานตามไตรมาสของงบประมาณ 

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันในศูนยเครื่องมือฯ เชน การใชหองปฏิบัติการ การใชเครื่องมือรวมกันในแตละฝาย ซึ่ง
เปนไปตามตารางการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   

5. มีการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกศูนยเครื่องมือฯ โดยมุงใชทรัพยากรและความชํานาญรวมกัน  เชน  
ใหบุคลากรของศูนยเครื่องมือ ฯ เปนผูชวยสอนภาคปฏิบัติการใหกับนักศึกษา เปนที่ปรึกษาใหกับชุมชนในดานงาน
บริการวิชาชีพ  เปนตน 

 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
 

มีการดําเนินการอยาง
นอย 4 ขอแรก 

 

3 

 

3 
        (ระดับ 5) 
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องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1   : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของ   กระบวนการบริหารการศึกษา ป

การศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 4 

ขอแรก 

มีการดําเนินการ 4  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนา
ของศูนยเครื่องมือฯ  

 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ภายใตการมีสวนรวมจากหนวยงาน
ทั้งภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือฯ 

 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  

 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา (อยางนอย 3 ป นับรวมปที่มี
การติดตาม) 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  

6. มีขอมูลหรือสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทุก
ระดับ 

 

7. มีแผนที่จะจัดทําระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของศูนยเครื่องมือฯ  คือ จัดใหมีการ

ประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน ดังน้ี 

1) ระดับหนวยงาน  มีคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่  523/2551 เรื่องแตงต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษา ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย รองผูอํานวยการศูนยเครื่องมือฯ หัวหนาฝาย
ทุกฝาย หัวหนางานธุรการและบริหารทั่วไป หัวหนางานการเงินและงบประมาณ  เพ่ือรับนโยบายเรื่อง ประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติเพ่ือจะไดเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
สถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยศูนยเครื่องมือฯ ไดเพ่ิมตัวบงช้ีอีกจํานวน 3 ตัวเพ่ือใหครอบคลุมและสอดคลองกับมาตรฐาน
ของ สมศ.ไดปรับตัวบงช้ี 

4. ศูนยเครื่องมือฯ ไดนําขอเสนอแนะในการตรวจประเมินภายนอกมาปรับปรุงการดําเนินงาน  เชน การจัดการความรูของ
หนวยงาน  การเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพของทุกฝายภายในศูนยเครื่องมือฯ  เปนตน  

5. มีขอมูลที่สนับสนุนในการทําประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เชน ระเบียบ คําสั่ง แผนปฏิบัติการ  แผนยุทธศาสตร 
ฐานขอมูลการบริการวิชาชีพ 

  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินงาน 6 ขอแรก 
(ระดับ 6 ) 

 

3 

 

3 
         (ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3   : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4  

ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยเครื่องมือ

ฯ อยางตอเน่ือง 

 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจของศูนยเครื่องมือ

ฯ  

 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กําหนด  
 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยเครื่องมือฯ   

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่

ดีเพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  

 

 



  44 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยเครื่องมือฯ อยางตอเน่ือง และสนับสนุน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือถายทอดแลกเปลี่ยนความรูใหคนในหนวยงานไดรับทราบ เชน เพ่ิมตัวช้ีวัดให
สอดคลองกับตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย และจัดการประชุมเพ่ือเตรียมการในการจัดทําประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

2. มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจของศูนยเครื่องมือ ฯ ดังน้ี 

1) หลังจากที่ไดมีการประกันคุณภาพการศึกษามาระยะหนึ่ง ศูนยเครื่องมือฯ ไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัย ไดเพ่ิม

ตัวช้ีวัดใหมีความคลอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมตัวช้ีวัดที่ 10 เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและศูนย

เครื่องมือฯ  

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของในเวลาที่กําหนด 

มีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน เชน การจัดการความรูของหนวยงาน  การเขามามี

สวนรวมในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพของทุกฝายภายในศูนยเครื่องมือฯ  เปนตน 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
มีการดําเนินการอยาง

นอย 4ขอแรก     (ระดับ 4) 

 

3 

 

3 
         (ระดับ 4) 
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องคประกอบท่ี 10  การปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 10.1       : มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

ศูนยเครื่องมือฯ  ปการศึกษา 2551  (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 4  ขอแรก มีการดําเนินการ 4 - 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนงานของการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี 

 

2. มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  

3. มีการประเมินผลการดําเนินงาน  

4. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

5. มีการจัดทําแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ หรือการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

6. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเช่ือมโยงและ
บูรณาการระหวางการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีกับภารกิจอื่น ๆ ของ
ศูนยเครื่องมือฯ  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  ศูนยเครื่องมือฯ การจัดทําแผนกลยุทธซึ่งเปนแผนพัฒนา 5 ป  โดยในแผนดังกลาว ประกอบดวยแผนงานการปรับ

แปลงถายทอด พัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งอยูในรูปของโครงการเตรียมความพรอมในการวางระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ตามเกณฑมาตรฐานมหาวิทยาลัยโลก ซึ่งมีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหมหาวิทยาลัย มีความ

เปนเลิศดานการเรียนการสอน การวิจัย ปรับแปลงถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมแกชุมชน หนวยงานตาง ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2.  จากวัตถุประสงคของโครงการ ในสวนของผลผลิตและตัวช้ีวัดโครงการ หน่ึงในตัวช้ีวัด หองปฏิบัติการวิเคราะห

ทดสอบ จะตองมีการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดและจะตองไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ซึ่งศูนยเครื่องมือฯ 

ไดจัดทําระบบมาตรฐาน หองปฏิบัติการทดสอบ ฝายวิเคราะหดวยเครื่องมือ ตามระบบมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 โดย

มีการจัดทําแผนงานคุณภาพประจําป 2551-2554 พรอมทั้งมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินงาน ระบบการ

บริหารงานคุณภาพ ISO/IEC 17025 สําหรับฝายวิเคราะหดวยเครื่องมือ จํานวน 4 งาน ไดแก งานวิเคราะหนํ้า งานวิเคราะห

ทางเคมี/ชีวเคมี งานวิเคราะหทางจุลชีววิทยา งานทดสอบทางกายภาพและจุลทรรศนอิเล็กตรอน โดยมีทีมที่ปรึกษาการ

จัดทําระบบจาก สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 

3.  มีการประเมินผลการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025  จากหนวยงานรับรองกรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ) โดยไดรับ

การรับรองความสามารถ หองปฏิบัติการวิเคราะหนํ้าในขอบขาย Total Hardness และอยูในระหวางการเตรียมยื่นขอการ

รับรองอีกจํานวน 5 parameter ไดแก ขอบขายทางจุลชีววิทยา (2 ขอบขาย)  วิเคราะหทางเคมีและชีวเคมี ( 2 ขอบขาย ) และ

วิเคราะหนํ้า ( 1 ขอบขาย )  

4.  จากผลการประเมินการจัดทําระบบคุณภาพ ซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ศูนยเครื่องมือฯ ไดมีการใหบริการ

วิเคราะห ทดสอบและรวมวิจัยแบบบูรณาการรวมกับเทคโนธานี เพ่ือนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงการดําเนินงานอยาง

ตอเน่ือง โดยใหอยูในรูปแบบของงานประจําและงานบริการวิชาการ ซึ่งรวมกันสนับสนุนเปนที่ปรึกษาใหกับ

ผูประกอบการจากภาคเอกชน ผานโครงการหนวยบมเพาะวิสาหกิจเทคโนโลยี  (TBI)  และโครงการพัฒนาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมไทย (iTAP) เทคโนธานีในรูปแบบของที่ปรึกษาและที่ปรึกษารวม 

5. ศูนยเครื่องมือฯ ไดนําเอาผลการประเมินหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบไปพิจารณาปรับปรุงความเช่ือมโยงและบรูณา

การเพ่ือใชในการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนารวมกับภารกิจอื่นๆของ มหาวิทยาลัย ซึ่งไดรวมกับเทคโนธานีจัดต้ัง

หนวยบริการทางหองปฏิบัติการ (Laboratory Service Unit)  เพ่ือวิเคราะหทดสอบใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ 
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การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้
ไว 

บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
 

มีการดําเนินการครบทุก
ขอ 

(ระดับ 6) 

 

3 

 

            3 
        (ระดับ 

6) 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.2           : รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมประจํา ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ  

1 – รอยละ 14 

รอยละ 15 - รอยละ 24 มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 25  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
รอยละ 42.54 

 
3 

 
≥ รอยละ 25 

 

 
 

 

รายการหลักฐาน  : 

 ตารางที่ 10.2.1 รอยละของบุคคลากรที่มีสวนรวมในการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ประจํา ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ลําดับ

ท่ี 

ตําแหนง จํานวนบุคคลากรที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา

เทคโนโลยี 

จํานวนบุคคลากร รอยละ 

1. พนักงานศูนยเครื่องมือฯ  57 134 42.54 

ภาพรวมของศูนยเครื่องมือ 57 134 42.54 

 



  49 

 

ตัวบงชี้ท่ี 10.3   : รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมตอบุคคลากร 

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ   1 – รอยละ 19 รอยละ 20 - รอยละ 29 มากกวาหรือเทากับรอยละ 30  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
รอยละ 42.22 

 

3 
 

≥ รอยละ 30 
 

 
 

 



  50 

 

รายการหลักฐาน  : 

 

 ตารางที่ 10.3.1 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอบุคลากร  

ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

   

จํานวนกิจกรรม/โครงการ 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน อบรม 
ประชุม 
สัมมนา 

ผูเชี่ยวชาญ/ 

ใหคําปรึกษา 

อ่ืนๆ รวม จํานวนบุคลากร รอยละ 

1. สํานักวิชาวิทยาศาสตร - - 27 27 10 37.04 

2. สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคม 

- - - - - - 

3. สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร 

- - 34 34 15 44.12 

4. สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

- - 51 51 20 39.22 

5. สํานักวิชาแพทยศาสตร - - 3 3 1 33.33 

6. หนวยงานอื่นๆ - - - - - - 

 -ศูนยเครื่องมือฯ 

-ศูนยคอมพิวเตอร 

-ศูนยนวัตกรรมฯ 

-ศูนยบรรณสารฯ 

-เทคโนธานี 

7 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

7 

- 

- 

- 

13 

7 

- 

- 

- 

4 

 

100 

- 

- 

- 

30.77 

 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย    135 57 42.22 

 คะแนนอิงการประเมิน 3 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.4   : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)  
  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 1.  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 

2.  กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของมหาวิทยาลัย ใหนําผลการสํารวจความพึงพอใจเปนรายโครงการ/กิจกรรม 

มาคํานวณเปนภาพรวม โดยใชสมการดังน้ี 

 

 

       ความพึงพอใจ    =                  

∑

∑

=

=
p

i
i

i

p

i
i

n

nx

1

1

   

                 ix   =  คาเฉล่ียโครงการ/กิจกรรมที่  i  (คะแนนเต็ม 5) 

                  n i  =    จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i 

ถึง p                   i     =    1 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด                     p   =    

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1.51 - 2.50   2.51 - 3.50  3.51 ขึ้นไป  
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หมายเหตุ   1.  หากไดตํ่ากวา 1.51 ไดคะแนน 0 

                   2.  มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ อยางนอย 80%              ของ

กิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ (หากวัดระดับความพึงพอใจไมถึง 80 % ของกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการท้ังหมด จะใหไดเพียง 1 คะแนน 

ถึงแมวาผลการประเมินระดับความพึงพอใจ จะได 3.51 ขึ้นไป ก็ตาม) 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือไม

บรรลุเปาหมาย ( ) 
 

3.88 
 

3.00 
 

3   (3.51 ข้ึนไป) 
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ตารางเปาหมายและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 2 ผลการดําเนินงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑของ
หนวยงาน) 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

   

ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ
การปฏิบัติงานที่กําหนด 

มากกวารอยละ 90 
บรรลุเปาหมายรอย

ละ 100 
3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

ตัวบงช้ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม
ตามเปาหมายของศูนยเครื่องมือฯ 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  มากกวา รอยละ 80 รอยละ 96.80 3 คะแนน 
เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

ตัวบงช้ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงช้ี 7.1 คกก.ศควท. ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให
แขงขันไดในระดับสากล 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนย
เครื่องมือฯ  

ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนา ศควท. สูองคการเรียนรู ระดับ 3 ระดับ 3 2 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 2 ผลการดําเนินงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑของ
หนวยงาน) 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การ
เรียนการสอน และการวิจัย 

ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนย
เครื่องมือฯ  

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.9 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 ระดับ 8 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจ 

คะแนนเฉลี่ย      
≥  3.25 

คะแนนเฉล่ีย  
4.09 

3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 7   2.89 คะแนน 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือ

ฯ รวมกัน 
ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 8   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 9.3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 9   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 10 การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี    

ตัวบงช้ี 10.1 มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

ศูนยเครื่องมือฯ  
ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 2 ผลการดําเนินงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑของ
หนวยงาน) 

ตัวบงช้ี 10.2 

 

รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

≥ รอยละ 25 รอยละ 55 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.3 

 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุน

การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมตอบุคคลากร 

≥ รอยละ 30 รอยละ 42.22 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.4 

 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับ

แปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

3.51 ขึ้นไป คะแนนเฉล่ีย 3.88 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 10   3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ ของทุกองคประกอบ   2.95 คะแนน 
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จากผลการดาํเนินงานตามตวับงชีข้องการประกันคุณภาพของหนวยงาน ในปการศึกษา 2551  เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ

ขอมูลในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพื่อดูพัฒนาการ สามารถสรุปไดดังนี ้
 

ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

คะแนนเต็ม 5 คะแนนเต็ม 3 คะแนนเต็ม 3 

ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

ระดับคุณภาพ 5 
คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน
ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ
การปฏิบัติงานที่กําหนด 

na คะแนนประเมิน
ระดับ 3  

คะแนนประเมิน
ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

ตัวบงช้ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม

ตามเปาหมายของศูนยเครื่องมือฯ 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ระดับคุณภาพ 4 คะแนนประเมิน

ระดับ 3  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

ตัวบงช้ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงช้ี 7.1 คกก.ศควท.ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให

แขงขันไดในระดับสากล 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนย

เครื่องมือฯ  

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนาศควท.สูองคการเรียนรู ระดับคุณภาพ 1 คะแนนประเมิน

ระดับ 1  

คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การ na คะแนนประเมิน คะแนนประเมิน
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ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 

 ก. ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร    

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนย

เครื่องมือฯ 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน

กระบวนการบริหารการศึกษา 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 1 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ

ประสานภารกิจ 

 คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือ

ฯ รวมกัน 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 10 การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี    

ตัวบงช้ี 10.1 มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

ศูนยเครื่องมือฯ  

na na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 10.2 

 

 

รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 

na 
 

na 
 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 
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ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 

ตัวบงช้ี 10.3 

 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุน

การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมตอบุคคลากร 

 

na 
 

na คะแนนประเมิน
ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 10.4 

 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับ

แปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

 

na 
 

na คะแนนประเมิน
ระดับ 3 



สวนที่ 3 

สรุปจุดเดน จุดดอย ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

 

 สวนนี้เปนการกลาวถึงจุดเดนและจุดดอยในการประกันคุณภาพภายในของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามองคประกอบ/ตัวบงชี้ที่ศูนยเครื่องมือฯ  ทําการประเมิน

ตนเองพรอมทั้งขอเสนอแนะถึงแนวทางการพัฒนาหนวยงาน โดยการเสริมจุดเดนใหมีความโดดเดนมากยิ่งขึ้นและทําการพัฒนาหนวยงานในการที่จะปดจุดดอยใหหมดไปอีกดวยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

1. ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการ 

 

1. ศูนยเครื่องมือฯ เปนหนวยงาน

ที่รักษา หลักการ “ รวมบริการ 

ป ร ะ ส า น ภ า ร กิ จ  ข อ ง

มหาวิทยาลัยไดอยางเหนียวแนน 

ทําใหสามารถรองรับการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล 

คุมคา 

1. พัฒนาการประชาสัมพันธให

ผูใชบริการไดรับบทบาทดังกลาว 

เพื่อใหผูใชบริการเขาใจอยางถอง

แท เพื่อลดความไมเขาใจกันอัน

จะนํามาสูความไมพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

1. ความไมเขาใจของผูใชบริการ 

ในบทบาทรวมบริการ ประสาน

ภ า ร กิ จ  ขอ งศู น ย เ ค รื่ อ ง มื อ ฯ 

โดยเฉพาะคณาจารยที่เขาทํางาน

กับมหาวิทยาลัยรุนใหม  ทําให

สภาพความสัมพันธของสํานักวิชา 

และศูนยเครื่องมือฯ มีปญหาใน

ดานความรวมมือ 

1.  ควรใหมีการสัมมนารวมกัน

ร ะห ว า ง สํ า นั ก วิ ช า แ ล ะ ศู น ย

เครื่องมือฯ ทุกปการศึกษา อยาง

นอย ปละ 1 ครั้ง เพื่อปรับทัศนคติ

การทํางานรวมกันของพนักงานทั้ง

สํานักวิชาและศูนยเครื่องมือฯ และ

สรางความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

   2. การรวมบริการประสานภารกิจ 

อาจไมเหมาะกับงานบางอยาง เชน 

งานใหบริการวิชาชีพ  ที่ตองใช

เครื่องมือขั้นสูงมาก  ๆ  หรือใช

กระบวนการที่สลับซับซอน หรือ

งานวิจัย เปนตน 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จั ด ก า ร ใ น ฝ า ย ส นั บ ส นุ น

โครงการวิจัยและบัณฑิตศึกษาให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1. 5. การบริการวิชาการแกสังคม 1. ศูนยเครื่องมือฯ มีเครื่องมือ

ท า ง ด า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ

เทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ทํา

ใหบริการวิชาชีพไดมากทั้งการ

บริการสังคมภายในมหาวิทยาลัย  

และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

1 .  ค ว ร ข ย า ย ข อ บ เ ข ต ก า ร

ใหบริการวิชาชีพใหมากขึ้น ให

หลากหลายตามศักยภาพของ

พนักงานและเครื่องมือ 

1. พนักงานมีภาระงานที่มากและ

ทํางานหลายดาน ทําใหพนักงาน

สูญเสีย เวลาในการสรางความ

เชี่ยวชาญประเภทการใหบริการใน

ดานทีมีความตองการสูง 

วิเคราะหอัตรากําลังใหมเพื่อให

มีข อมุลที่ จะสามารถนํา เสนอ

มหาวิทยาลัย เพื่ อใหไดรับการ

จัดสรรอัตรากําลังใหม 

2. 2 .  ยั ง ไม ส าม า รถสร า ง ระบบ

มาตรฐานสัตวทดลองใหไดระบบ

คุณภาพตามที่ผูใชบริการตองการ 

 2. ศูนย เครื่องมือฯ  ไดกําหนด

อัตราคาบริการวิชาชีพใหเอื้อตอ

สังคมภายในและภายนอกศูนย

เครื่องมือฯ 

 

2.สรางระบบการประชาสัมพันธ 

เพื่อขยายการใหบริการแกลูกคา

ใหมากขึ้น  

มหาวิทยาลัยตองสนับสนุนทั้ง

ด า นน โ ยบ า ย แ ล ะท รั พ ย า ก ร

ทางการบริหารดานสัตวทดลอง 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

 3. การนําระบบคุณภาพมาตรฐาน

หองป ฏิบั ติก ารมาใช  ทํ า ให

คุณภาพการใหบริการเปนที่พึง

พอใจของผูรับบริการ 

3. วางระบบบริหารเชิงคุณภาพ

มาใช กับทุกหองปฏิบั ติการ ที่

ใหบริการการตรวจสอบ 

3. พนักงานสวนใหญยังขาดความรู

ความเขาใจในระบบการบริหารงาน

คุณภาพ 

3 .  สร างความรูความเข าใจใน

ระบบคุณภาพ 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1.  ศูนย เครื่องมือฯ  มีกิจกรรม

สํ า คั ญ ใ น ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม เชน การทําบุญ

อาจารยใหญ เปนตน 

1. ควรใหมีการรวมกิจกรรมทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมากขึ้น 

โดยศูนยเครื่องมือฯ ควรสราง

กิ จ ก ร ร ม ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

  

7. 1. ควรสนับสนุนการมีสวนรวม

ของฝายตาง ๆ ในการเสนอวาระ

การประชุมเ พื่อใหการพัฒนา

ศูนยเครื่องมือฯ มีประสิทธิภาพ

ม า ก ขึ้ น  ร ว ม ทั้ ง ก า ร

ประชาสัมพันธใหพนักงานได

ทราบเกี่ยวกับผลสรุปมติของการ

ประชุม 

1. การบริหารและการจัดการ 1.  การประชุมคณะกรรมการ

ประจําศูนย เครื่องมือฯ  มีการ

เ ป ด เ ผ ย ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม ใ ห

พนักงานไดทราบทุกครั้ง รวมทั้ง

มีพนักงานสายสนับสนุนจํานวน

หนึ่งเข ารวมการประชุมและ

สังเกตการณทุกครั้ง 

1 .  การ พัฒนาความรู ท า งก าร

บริหารแกพนักงานระดับหัวหนา

งานมีนอย 

จัดอบรมความรูทางการบริหาร

ใหพนักงานระดับหัวหนางาน 

หัวหนาฝาย โดยมุงเนนใหสามารถ

เลือกใชเครื่องมือทางการบริหาร

เพื่อทําใหองคการพัฒนาไปสู

องคการที่มีสมรรถนะเปนเลิศ ( 
High Performance Organization) 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

2. ควรมีกิจกรรมใหผูบริหารศูนย

เครื่องมือฯ  ไดมีโอกาสพบปะ

พนักงานงานระดับตางๆ ใหมาก

ขึ้นเพื่อการสรางการมีสวนรวม

ในการบ ริหารง านของศูนย

เครื่องมือฯ 

 2. ศูนย เครื่องมือฯ  มีแผน

โครงการที่ ดํ า เ นินการพัฒนา

องคการแห งการ เ รียนรู โดย

ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ก า รส ร า ง

วิสัยทัศนรวม (Share Vistion) ให

เ กิ ดขึ้ น กับพ นักง านทั้ ง ศู น ย

เครื่องมือฯ 

2.  การพัฒนาหองปฏิบั ติการใน

ลักษณะการศึกษาดูงานหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศของ

ผูบริหารหองปฏิบัติการเพื่อทําการ 

Benchmarking ไมเกิดขึ้นในระยะ 10 

ปที่ผานมา 

2. ควรจัดใหมีการจัดการศึกษาดู

งานตางๆ ทั้งในและตางประเทศ

ของผูบริหารหองปฏิบัตการเพื่อทํา 

การBenchmarking 

 3. 3 .  นํ า ร ะ บ บ  Competency Based 

Management มาพัฒนาพนักงาน 

การจัดหลักสูตรไมไดรับการ

สนับสนุนอย าง เ พียงพอเพื่ อ

พัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพ 

Competency  ตามที่ศูนยเครื่องมือฯ 

และมหาวิทยาลัยตองการ 

3. การพัฒนาระบบ MIS ไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

3. มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญ

กับระบบฐ านข อมู ล ขอ งศู น ย

เครื่องมือฯ อยางจริงจัง และควร

เรงรัดการจัดทําแบบเรงดวน โดย

อาศัยการมีสวนรวมของพนักงาน

ของศูนยเครื่องมือฯ ใหเขารวมการ

พัฒนาโดยเฉพาะระบบสารสนเทศ

ทางการบริหาร 

    3.1 ควรจัดสรรงบประมาณดาน ICI 

เพื่อพัฒนาระบบ MIS ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

4.  4. มีการสอนงาน (Coaching) ใหกับ

พนักงานตลอดเวลา 

4 .  ควรพัฒนาความรูทางการ

บริหารแกผูบริหารทุกระดับ 

โดยเฉพาะเครื่ องมือทางการ

บริ ห า รที่ สํ า คัญที่ ห ากมี ก า ร

นํ า ม า ใ ช อ ย า ง จ ริ ง จั ง แ ล ะมี

ประสิทธิภาพ 

4. การนําระบบบริหารความเสี่ยง

ยังไมมีความชัดเจนและยังไมมี

หนวยงานหรือผูรับผิดชอบหลักใน

การดําเนินงานตั้งแตการวิเคราะห

ความเสี่ยง การวางแผน การจัดการ

ความเสี่ยง การนําแผนไปปฏิบัติ

รวมทั้งการประเมินผลการจัดการ

ความเสี่ยง 

ควรวางโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยง 

8. การเงินและงบประมาณ 1. มีการทรัพยากรวมกันจํานวน

มากและมีประสิทธิสูง 

1. สรางความเขาใจในรวมบริการ

ประสานภารกิจ 

  

9. ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

  1. 1 .  ค ว ร ทํ า ก า ร Benchmarking กั บ

หนวยงานที่มีลักษณะเดียวกับศูนย

เครื่องมือฯ และเปน Best  Practice 

เ พื่อใหการประกันคุณภาพของ

ศูนยฯ มีความเปนเลิศในการปฏิบัติ 

พนักงานสวนใหญยังไมเขาใจ

และเปนสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

    2. เรงรัดการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีใน

การประกันคุณภาพภายในถายทอด

แ ล ะ กํ า ห น ด แ น ว ป ฏิ บั ติ สู ผู

ปฏิบัติการตอไปอยางทั่วถึง 

1 0 .  การปรับแปลงและการ

ถายทอดเทคโนโลยี 

1. ศูนยเครื่องมือฯ มีทรัพยากรใน

การที่จะสามารถสนับสนุนการ

ปรับแปลงและถายเทคโนโลยี

อยางดียิ่ง 

1. ควรมีการพัฒนาระดับความ

ร ว มมื อ ในก า รทํ า ง านอย า ง

ใกลชิดกับหนวยงานหลัก ในการ

ป รั บ แ ป ล ง แ ล ะ ถ า ย ท อ ด

เทคโนโลยี  เชน เทคโนธานี 

1. ภารกิจหลักของศูนยเครื่องมือ ฯ 

ในดานการเรียนการสอน  การ

บริการวิจัยและการบริการวิชาชีพ

มีมากทําใหไมมี เวลาในกาปรับ

แปลงอยางเต็มที่ 

1.  วิ เคราะหอัตรากําลังและเพิ่ม

พนักงาน 
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การดําเนินท่ีเปนเลิศ 

ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหความสําคัญในการสรางความเช่ือมั่นใหกับผูรับบริการ โดยการนํา

ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการมาใชในการควบคุมผลการวิเคราะหและทดสอบ ซึ่งใน ปจจุบันไดรับการรับรองความสามารถ

หองปฏิบัติการทดสอบจากสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  และจากภารกิจสนับสนุนการบริการการทดสอบใหกับโครงการอุทยานวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ศูนยเครื่องมือฯ จึงไดทําการขยายขอบขายการขอรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ อีก 5 ขอบขาย โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

หนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 
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ขอบขายท่ีไดรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 

ลําดับท่ี  วัสดุ / 

ผลิตภัณฑท่ีทดสอบ 

รายการท่ีทดสอบ / 

ชวงของการทดสอบ 

วิธีทดสอบ/ 

เทคนิคท่ีใช 

หองปฏิบัติการวิเคราะหนํ้า 

นํ้า ความกระดางทั้งหมด ปริมาณตํ่าสุดที่

รายงานได 5 มก./ ลบ.ดม. 

1. Standard Methods for the 

Examination of Water and 

Wastewater, APHA, AWWA & WEF, 

21st ed., 2005, part 2340 C 

(คํานวณเปนแคลเซียมคารบอเนต) 

ขอบขายท่ีขอเพ่ิมขอบขายท่ีขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ  

ลําดับท่ี  วัสดุ / 

ผลิตภัณฑท่ีทดสอบ 

รายการท่ีทดสอบ / 

ชวงของการทดสอบ 

วิธีทดสอบ/ 

เทคนิคท่ีใช 

หองปฏิบัติการวิเคราะหนํ้า 

นํ้าด่ืม นํ้าใช และน้ําเสีย 

ไดแก นํ้าด่ืม นํ้าฝน นํ้าผิวดิน 

นํ้าประปา นํ้าบาดาล  นํ้า

เสียกอนบําบัด นํ้าเสียที่ผาน

การบําบัด 

ความเปนกรด-ดาง (pH)ในชวง   4-10 1. Standard  Methods for the  Examination of  

water  and  wastewater , APHA/ AWWA/ 

WEF, 21sted,2005 Part 4500-H+ 

หองปฏิบัติการวิเคราะหทางจุลชีววิทยา 

จํานวนจุลินทรียทั้งหมด (Aerobic Plate 

Count) ใชเทคนิค pour plate, ชวง 25-250 
CFU/ml 

FDA. Bacteriological Analytical Manual 

(BAM online),   Chapter 3,  2001 
2. นํ้าผลไมและนํ้าสมุนไพร 

จํานวนยีสตและรา (Yeast and Molds) ใช

เทคนิค spread plate, ชวง 10-150 CFU/ml 

FDA. Bacteriological Analytical Manual 

(BAM online) Chapter 18, 2001 
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3. นํ้าใช  

(นํ้าประปา, นํ้าบาดาล, นํ้าใน

กระบวนการผลิต) 

จํานวนจุลินทรียทั้งหมด (Aerobic Plate 

Count) ใชเทคนิค pour plate, ชวง 30-300 
CFU/ml 

Standard Methods for the Examination of  

Water & Waste water, APHA, AWWA,WEF, 

21sted, Part 9215B, 2005 

หองปฏิบัติการวิเคราะหทางเคมีและชีวเคมี 

กรดเบนโซอิก (Benzoic acid) ชวง10-

600mg/kg หรือ 10-600mg/l 

In house method base on IFU no.63 1995 / 

HPLC 

4. นํ้าผลไมและนํ้าหวานเขมขน 

กรดซอรบิก (sorbic acid) ชวง10-

600mg/kg         หรือ 10-600mg/l  

In house method base on IFU no.63 1995 / 

HPLC 

 

นอกจากนี้  การนําแนวคิดการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ศูนยเครื่องมือฯ โดยการใชแนวคิด Competency 

Based Management จะเปนอีกโครงการหน่ึง ที่จะสามารถสรางความเปนเลิศไดทั้งในดานการเปนผูนําในการประยุกตใช และ 

เปนผูนําในการประเมินผล 360 องศา ซึ่งในปจจุบันไดจัดทํารางคูมือการพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยใช แนวคิด Competency 

Based Management เรียบรอยแลวซึ่งจะนําไปปฏิบัติในชวงปลายเดือน สิงหาคม 
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