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คํานํา 
 

รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับนี้  จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อรายงานและ
วิเคราะหผลการดําเนินงานของศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ในรอบปการศึกษา 2551 
(พฤษภาคม 2551 – เมษายน 2552) ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัย  เพื่อใหบุคลากร
ของศูนยเคร่ืองมือฯและผูเกี่ยวของไดรับทราบผลการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยเคร่ืองมือฯ 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา  
โดยมีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสอดคลองกับนโยบาย  “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  ในป
การศึกษา 2551 มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหศูนยเคร่ืองมือ ฯ  ปรับตัวช้ีวัดใหม  เพ่ือใหครอบคลุมภารกิจของ
ศูนยเคร่ืองมือฯ มากข้ึน ท้ังดานการสนับสนุนการเรียนการสอน การใหบริการทางวิชาชีพซ่ึง ศูนยเคร่ืองมือฯ 
จะไดนําผลประเมินไปใชกําหนดแนวทางในการเสริมจุดเดน และแนวทางแกไขในจุดท่ีควรพัฒนาตาม
ตัวช้ีวัด เพื่อนําไปสูการปฏิบัติเปนรูปธรรมและการพัฒนาท่ียั่งยืนตอไป 
 

 

 

(อาจารย ดร. ณรงค อัครพัฒนากูล) 
ผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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บทสรุปผูบริหาร 
 

  ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดจัดต้ังข้ึนมาพรอมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
โดยอยูภายใตการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีซ่ึงจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ไดทรงพระกรุณาลงพระปรมาภิไธยใน
พระราชบัญญัติการจัดต้ังมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2533และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผล
บังคับใช ตั้งแตวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533  ใหเปนองคการนิติบุคคลท่ีไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ แต
มีสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจึงเปนสวนหนึ่ง
ขององคการนิติบุคคลที่สามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย ภายใตหลักการบริหารจัดการแบบ “ รวม
บริการ ประสานภารกิจ” ตามพันธกิจท่ีเปนหนวยงานสงเสริมวิชาการอันเกี่ยวของกับหองปฏิบัติการเพื่อ
รองรับดานการสอนปฏิบัติการ การวิจัยของคณาจารย การพัฒนาและผลิตอุปกรณตนแบบและบริการวิชาชีพ
ท่ีจําเปนตอการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

  ในปการศึกษา 2551 คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาไดทําการประเมินตนเองโดยมี
องคประกอบ และ ตัวบงช้ี ตลอดจนคะแนนการประเมินรายละเอียดปรากฏตามเนื้อหาในสวนท่ี 2 และ
ผลสรุปจุดเดน แนวทางการเสริมจุดเดน จุดดอยและแนวทางแกไข ปรากฏในเนื้อหาสวนท่ี 3 โดยท่ีผลการ
ประเมินโดยรวมสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ผลการประเมินตนเองปการศึกษา 2551 มีรายละเอียดดังนี้ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 1 ผลการ
ดําเนินงาน* 

คะแนน 

การประเมิน  

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

   

ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 

มากกวารอยละ 
90 

บรรลุ
เปาหมายรอย

ละ 100 
3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

ตัวบงช้ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของมหาวิทยาลัย 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  มากกวา รอยละ 
80 

รอยละ 96.80 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

ตัวบงช้ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงช้ี 7.1 สภามหาวิทยาลัยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหแขงขันได

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 1 ผลการ
ดําเนินงาน* 

คะแนน 

การประเมิน  

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของมหาวิทยาลัย ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสูองคการเรียนรู ระดับ 3 ระดับ 3 2 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย 

ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.9 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 ระดับ 8 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการประสาน
ภารกิจ 

คะแนนเฉล่ีย      
≥  3.25 

คะแนนเฉล่ีย  
4.09 

3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 7   2.89 คะแนน 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

รวมกัน 
ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 1 ผลการ
ดําเนินงาน* 

คะแนน 

การประเมิน  

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 8   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน

หน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 9.3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 9   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 10 การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี    

ตัวบงช้ี 10.1 มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

มหาวิทยาลัย  
ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.2 

 

รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสม 

≥ รอยละ 25 รอยละ 55 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.3 

 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุนการ

ปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม

ตอบุคคลากร 

≥ รอยละ 30 รอยละ 42.22 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.4 

 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

3.51 ขึ้นไป คะแนนเฉล่ีย 
3.88 

3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 10   3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ ของทุกองคประกอบ    2.95 คะแนน 

 

สรุปผลคะแนนเม่ือพิจารณาทุกองคประกอบพบวา ศูนยเคร่ืองมือจะมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมมีคาเทากับ 2.95 
คะแนน คาคะแนนดังกลาวมีคามากกวา ผลการประเมินตนเองในปการศึกษา 2550 ท่ีมีคาเทากบั 2.47 
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สวนท่ี 1 บทนํา 

ความเปนมา 
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จัดต้ังข้ึนมาพรอมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ซ่ึง

จัดต้ังโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ ได
ทรงพระกรุณาลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติการจัดตั้งมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี  27  กรกฎาคม 2533  
และไดประกาศในราชกิจจานุเบกษามีผลบังคับใช ตั้งแตวันท่ี 30 กรกฎาคม 2533  ใหเปนองคการนิติบุคคลที่
ไมเปนสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ แตมีสถานะเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ศูนยเคร่ืองมือ ฯจึง
เปนสวนหนึ่งขององคการนิติบุคคลที่สามารถรับผิดชอบงานไดตามกฎหมาย ภายใตหลักการบริหารจัดการ
แบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ มุงใชความชํานาญรวมกัน” ตามพันธกิจท่ีเปนหนวยงานสงเสริมวิชาการ
อันเกี่ยวของกับหองปฏิบัติการเพื่อรองรับดานการสอนปฏิบัติการ การวิจัยของคณาจารย และบริการวิชาชีพ
ท่ีใหแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีจําเปนตอการดําเนินภารกิจของ
มหาวิทยาลัย  

ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ยึดแนวทางการพัฒนาตามหลักการระบบการบริหารใน
การรวมการบริการและการกระจายอํานาจการบริหารเพื่อใหหองปฏิบัติการและเคร่ืองมือตาง ๆ เกิดการใช
ประโยชนรวมกันไดสูงสุด  ท้ังในดานการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาชีพ 

 การดําเนินงานตางๆ ของศูนยเคร่ืองมือฯ นับต้ังแตท่ีมีการเปดดําเนินการจนถึงปจจุบันนั้น ได
ดําเนินการภายใตการบริหารงานของผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือฯ ในระยะเวลาตางๆกันดังนี้ 

1. รศ.วิรุฬห มังคละวิรัช  พ.ศ. 2536-2539 
2. รศ.น.อ.ดร.วรพจน ขําพศิ พ.ศ. 2540-2543 
3. ผศ.ดร.สุเทพ อุสาหะ  พ.ศ. 2544-2547 
4. อ.ดร.ณรงค อัครพัฒนากูล พ.ศ. 2548-ปจจุบัน 
ปณิธาน 
เปนศูนยรวมหองปฏิบัติการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมุงเสริมขีดความสามารถในการ

จัดบริการวิชาการที่มีคุณประโยชนตอบุคคลและสังคม ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปณิธาน
อันม่ันคงท่ีจะดํารงความเปนเลิศในภารกิจ พัฒนาคุณภาพชีวิต มุงผลสัมฤทธ์ิดานคุณภาพและมาตรฐาน
บริการ เพื่อการพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

วิสัยทัศน  
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนองคการแหงความเปนเลิศดานหองปฏิบัติการ เพื่อ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ไปสูความเปนเลิศตามปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ีตั้งไว 
วัตถุประสงค 
เพื่อพัฒนาการจัดบริการหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีใหมีขีดความสามารถ ใหได

มาตรฐานและคุณภาพการใหบริการสูงสุด เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
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พันธกิจหลัก 
จัดบริการหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สนับสนุนดานการสอนปฏิบัติการ วิจัยและ

พัฒนาและผลิตอุปกรณตนแบบ และบริการวิชาชีพ ท่ีจําเปนตอการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลัก 
“การบริการประสานภารกิจ” เพื่อใหเกิดการรวมใชทรัพยากรและความชํานาญการรวมกัน 

ภารกิจ  

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีขอบขายภารกิจท่ีครอบคลุมในเร่ืองเกีย่วกับ  
1. จัดบริการหองปฏิบัติการทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รองรับการเรียนการสอน

ภาคปฏิบัติการ เพื่อตอบสนองตอความตองการของสํานักวิชา 
2. จัดบริการสนับสนุนการวิจัย คนควา และการพัฒนาอุปกรณตนแบบ เพื่อสรางสรรค  จรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ และวิชาชีพ 

3. ใหบริการวิชาชีพแกนักศึกษา นักวิจัย คณาจารย บุคลากร ประชาชนและหนวยงานตาง ๆ ท้ัง
ภาครัฐ และภาคเอกชน 

 

โครงสรางองคกร 
ศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จัดโครงสรางองคการตามกลุมลักษณะงานที่ใหบริการ 

ซ่ึงแบงได 3 ลักษณะงาน คือ  
(1) งานสนับสนุนการจัดบริการหองปฏิบัติการ   
(2) งานจัดบริการหองปฏิบัติการเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย   
(3) งานจัดบริการหองปฏิบัติการเพื่อบริการวิชาชีพ  
 จากลักษณะงานของศูนยเคร่ืองมือฯ มหาวิทยาลัยมีประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เร่ือง 

การแบงสวนงานภายใน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2550 แบงสวนงานในศูนยเคร่ืองมือฯ ออกเปนฝาย 9 ฝาย 
ประกอบดวย 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไปและสํานักงานบริหารหองปฏิบัติการ (ฝบป) 
2. ฝายพัฒนาเคร่ืองมือและปรับปรุงหองปฏิบัติการ (ฝพน) 
3. ฝายวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ (ฝวค) 
4. ฝายหองปฏิบัติการวิศวกรรม 1 (ฝวศ1) 
5. ฝายหองปฏิบัติการวิศวกรรม 2 (ฝวศ2) 
6. ฝายหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร (ฝทก) 
7. ฝายหองปฏิบัติการการวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสังคม (ฝวท) 
8. ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ (ฝวส) 
9. ฝายสนับสนุนโครงการวิจัยและประสานงานบัณฑิตศึกษา (ฝสป) 
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การดําเนินการของศูนยเคร่ืองมือฯ  ยึดหลักบริหารโดยองคคณะบุคคลโดยมีคณะกรรมการประจํา
ศูนยเคร่ืองมือฯซ่ึงแตงต้ังโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 แหงพรบ. มทส. พ.ศ.2533 ออกเปน
ขอบังคับของมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ.2536   คณะกรรมการประจําศูนยเคร่ืองมือ ฯ เปนคณะผูบริหารสูงสุด มี
บทบาทหนาท่ีและมีอํานาจ คือ กําหนดนโยบายและแผนการดําเนินงานของศูนยเคร่ืองมือฯใหสอดคลองกับ
มหาวิทยาลัยพิจารณาหาแนวทางการประสานภารกิจ  ใหคําปรึกษาแกผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือฯและ
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบจากสภาฯ และอธิการบดี   

คณะกรรมการประจําศูนยเคร่ืองมือฯ  ประกอบดวยอธิการบดี รองอธิการบดีฝายวิชาการ  ผูแทนจาก
ทุกสํานักวิชา ผูแทนจากทุกศูนย สถาบัน  ดังนี้ 

 

1.  อธิการบดี       ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดีฝายวิชาการ     รองประธานกรรมการ 
3.  ผูแทนสํานักวิชาวิทยาศาสตร     กรรมการ 
4.  ผูแทนสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม     กรรมการ 
5. ผูแทนสํานักวชิาเทคโนโลยีการเกษตร    กรรมการ 
6. ผูแทนสํานักวชิาวิศวกรรมศาสตร     กรรมการ 
7. ผูแทนสํานักวชิาแพทยศาสตร     กรรมการ 
8. ผูแทนศูนยกิจการนานาชาติ     กรรมการ 
9. ผูแทนศูนยคอมพิวเตอร      กรรมการ 
10. ผูแทนศูนยบรรณสารและส่ือการศึกษา    กรรมการ 
11. ผูแทนศูนยบริการการศึกษา     กรรมการ 
12. ผูแทนสถาบันวิจัยและพฒันา     กรรมการ 
13. ผูแทนเทคโนธานี      กรรมการ 
14. ผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี กรรมการและเลขานุการ 
15. รองผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
16. รองผูอํานวยการศูนยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
 
บุคลากร 
ปการศึกษา 2551 (พ.ค.50 - เม.ย.51) ศูนยเคร่ืองมือวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มีบุคลากรท้ังส้ิน 

139 คน จําแนกเปนสายวิชาการซ่ึงเปนระดับสายบังคับบัญชา จํานวน 5  คน และสายปฏิบัติการ  จํานวน  
134  คน  มีพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในศูนยเคร่ืองมือฯ  ตามวุฒิการศึกษาและตําแหนงงานแรกเขาตาม
ตาราง 1.1   ดังนี้  
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ตาราง 1.1 จํานวนพนักงานจําแนกตามวฒุิการศึกษาแรกเขา 

วุฒิการศึกษา ตําแหนงระดับบังคับบัญชา 
ตําแหนง รวม 

< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย ผศ. รศ. ศ. 

1. สายวิชาการ 5 - - 1 4 3 1 1 - 

2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร
ท่ัวไป 

134 79 55 - - - - - - 

รวม 139 79 55 1 4 3 1 1 - 

ตาราง 1.2 จํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหนงงานและวุฒิการศึกษาแรกเขาสาย  ปฏิบัติการวิชาชพีฯ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง รวม 

< ป.ตรี ป. ตรี ป.โท ป.เอก 

1. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 6 - 6 - - 

2. นักวิทยาศาสตร 27 - 27 - - 

3. วิศวกร 18 - 18 - - 

4. ผูสอนปฏิบัติการ 2 - 2 - - 

5. เจาหนาท่ีแผนท่ีภาพถาย 1 - 1 - - 

6. นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - 1 - - 

7. พนักงานธุรการ  4 4 - - - 

8. พนักงานวทิยาศาสตร  19 19 - - - 

9. นายชางไฟฟา 7 7 - - - 

10. นายชางเทคนิค 14 14 - - - 

11. นายชางโยธา 3 3 - - - 

12. นายชางอิเล็กทรอนิกส 4 4 - - - 

13. นายชางเขียนแบบ 1 1 - - - 

14. นายชางฝมือ  1 1 - - - 

15. พนักงานหองทดลอง  26 26 - - - 

รวม 134 79 55 - - 
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จากนโยบายศูนยเคร่ืองมือฯ ซ่ึงมีการสนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานในระดับสายปฏิบัติการ ดังนั้น ปจจุบันจึงมีพนักงานในระดับสายปฏิบัติการท่ีมีวุฒิการศึกษาเพิม่ข้ึน
โดยบางสวนยังดํารงตําแหนงงานเดิมเม่ือแรกเขา  รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 1.3 

ตาราง 1.3 จํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหนงงานและวุฒิการศึกษาปจจุบันสายปฏิบัติการวิชาชพีฯ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหนง รวม 

< ป.ตรี ป. ตรี ป.โท ป.เอก 
1. เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 6 - 3 3 - 
2. นักวิทยาศาสตร 27 - 12 15 - 
3. วิศวกร  18 - 11 7 - 
4. ผูสอนปฏิบัติการ  2 - 2 - - 
5. เจาหนาท่ีแผนท่ีภาพถาย 1 - 1 - - 
6. นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - - 1 - 
7. พนักงานธุรการ  4 1 3 - - 
8. พนักงานวทิยาศาสตร  19 2 16 1 - 
9. นายชางไฟฟา   7 2 4 1 - 
10. นายชางเทคนิค  14 4 10 - - 
11. นายชางโยธา   3  3 - - 
12. นายชางอิเล็กทรอนิกส 4 2 2 - - 
13. นายชางเขียนแบบ  1 1 - - - 
14. นายชางฝมือ 1 1 - - - 
15. พนักงานหองทดลอง  26 13 12 1 - 
รวม 134 26 79 29 - 
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พื้นท่ีอาคารเครื่องมือหลักท่ีใหบริการ 

ศูนยเคร่ืองมือมีพื้นท่ีรับผิดชอบจํานวน 82,303.08  ตารางเมตรประกอบดวยอาคารเคร่ืองมือจํานวน 
9 อาคาร  ซ่ึงอยูในโซนอาคารเคร่ืองมือ รวมถึงอาคารสัตวทดลอง และอาคารไฟฟาแรงสูง 

ผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ดานงบประมาณและการเงิน     

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในปงบประมาณ 
2551 จํานวน 121,725,000.00 บาท  สรุปไดดังนี้    

1. คาวัสดุการเรียนการสอนและคาซอมแซมครุภัณฑสําหรับหองปฏิบัติการ จํานวน  
26,860,000.00 บาท 

2. เงินอุดหนุนสําหรับการจัดทําโครงงานนักศึกษา  คาติดตั้ง เคร่ืองมือ  ฯลฯ  จํานวน  
2,465,000.00 บาท 

3. งบโครงการชีวอนามัยและความปลอดภัย จํานวน 470,000.00 บาท 
4. งบปรับปรุงอาคารสถานท่ี อาคารเคร่ืองมือ และส่ิงกอสราง กลุมอาคารเคร่ืองมือ จํานวน 

10,000,000.00 บาท 
5. งบคาใชจายในการจัดหาครุภัณฑวิทยาศาสตรประจําหองปฏิบัติการตางๆ  จํานวน  

71,600,000.00  บาท   
6. งบครุภัณฑวิจัยกลาง จํานวน 10,330,000.00 บาท 

โดยในปงบประมาณ 2551 มีการใชจายงบประมาณอยางคุมคาสามารถจัดหาวัสดุครุภัณฑไดตาม
แผนท่ีไดวางไว และยังมีงบประมาณสวนหนึ่งท่ีเหลือจายจากการจัดหาครุภัณฑซ่ึงสามารถนําสงคืน
มหาวิทยาลัยเพ่ือสมทบเขาเปนเงินสํารองท่ัวไปอีกดวย 

ดานรายรับ  ศูนยเคร่ืองมือฯ ใหบริการวิเคราะหทดสอบดวยเคร่ืองมือ โดยปการศึกษา 2551 ศูนย
เคร่ืองมือฯ ใหบริการวิชาชีพท้ังหมดรวม  2,315  คร้ัง มีมูลคาการใหบริการทั้งส้ิน 5,055,300. 53  บาท โดยมี
รายไดท่ีเปนตัวเงิน จํานวน 3,732,223.08 บาท และรายไดท่ีใหบริการโดยไมเรียกเก็บเงินซ่ึงเปนการ
อนุเคราะหใหหนวยงานตาง ๆ  จํานวน 1,323,077.45 บาท  

 

ดานการบริหารงานภายใน  

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดดําเนินการปรับเปล่ียนโครงสรางเพ่ือใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัยของสํานักวิชา  ซ่ึงแบงสวนงานตาง ๆ ภายในศูนยเคร่ืองมือฯ ออกเปน 9 ฝาย  จากเดิม  7 ฝาย  โดย
ฝายใหมที่เกิดข้ึนคือ ฝายหองปฏิบัติการวิทยาศาสตรสุขภาพ จะเนนรองรับการเรียนการสอนของสํานักวิชา
แพทยศาสตรในหลักสูตรแพทยศาสตร อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  อนามัยส่ิงแวดลอม และ
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ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดมีการวางแผนการนําระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงใน
ปจจุบันมีการพัฒนาตามลําดับและสอดรับกับแผนของมหาวิทยาลัย 

ศูนยเคร่ืองมือฯ โดย หองปฏิบัติการวิเคราะหน้ํา ฝายวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ ไดนําระบบคุณภาพ
มาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 มาใชในการพัฒนาระบบการใหบริการวิเคราะหทดสอบและไดผานการ
ประเมินความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 และขอกําหนด 
กฎระเบียบ รวมทั้งเ ง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการของสํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ โดยไดรับหมายเลขการรับรองระบบงานท่ี ทดสอบ - 0023  

ศูนยเคร่ืองมือฯ โดยหองปฏิบัติการการวิเคราะหและทดสอบ ไดขยายขอบขายของกิจกรรมที่จะขอ
การรับรองระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ ตามท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณในป 2551 จากโครงการจัดต้ัง
สํานักงานอุทยานวิทยาศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (NESP-SUT) สําหรับปรับปรุงมาตรฐาน
หองปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC17025-2005 เพื่อการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑหองปฏิบัติการ
ฝายวิเคราะหดวยเคร่ืองมือ โดยไดทําการขยายขอบขายของกิจกรรม 6 หองปฏิบัติการ จํานวน 9 พารามิเตอร 
เพื่อใหสามารถรองรับงานวิเคราะหทดสอบจากผูขอรับบริการไดอยางครอบคลุมและหลากหลายมากยิ่งข้ึน 

ดานการประชาสัมพันธ ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดทําการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยการจัดทําจดหมายขาว
เพื่อใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการใหบริการแกผูใชบริการ 

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีการใชประโยชนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร(MIS) ในการบริหารงานทุก
ระบบโดยเร่ิมการสรางฐานขอมูลทางการบริหาร ดานครุภัณฑ และดานบุคลากร ใหมีคุณภาพอยางครบถวน  

 

ดานการเรียนรูและพัฒนา   

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีวิสัยทัศน ในการพัฒนาองคการ ใหเปนองคการแหงการเรียนรูโดยสนับสนุนให
พนักงานไปอบรม สัมมนาในสาขาวิชาชีพท่ีเกี่ยวของ เพื่อพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานเองทั้งในดาน
วิชาชีพ และการสนับสนุนใหพนักงานไปเสนอบทความทางวิชาการทั้งในและตางประเทศ  ซ่ึงจะสงผล
กระทบตอองคกรใหเกิดการเรียนรูและพัฒนา 
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ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดดําเนินการ จัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management) เพื่อเปน
เคร่ืองมือในการท่ีจะบรรลุการเปนองคการแหงการเรียนรู 

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดดําเนินการรางจัดทําคูมือการพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงาน ตามแนวทางการ
บริหารจัดการสมัยใหม โดยใชแนวทาง Competency Based Management เพื่อพัฒนาใหศูนยเคร่ืองมือใหเปน
องคการท่ีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดมีความพยายามที่จะสรางชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อแลกเปล่ียนความรู โดยมีการ
ดําเนินการแลกเปลี่ยนความรูระหวางนักวิทยาศาสตรเพ่ือใหสามารถทํางานทดแทนหรือชวยกันทํางานขาม
สายงานได  

ศูนยเคร่ืองมือฯ ไดพัฒนาความสามารถของพนักงานในการเขียนผลงานทางวิชาการ โดยไดรับ
ความรวมมือจากสถานพัฒนาคณาจารย ทําใหสามารถสรางแรงบันดาลใจในการที่จะแปลงความรูท่ีไมชัด
แจงใหเปนความรูท่ีชัดแจงเพื่อใหเกิดการเรียนรูและนําไปใชประโยชน   

อีกทั้งยังสนับสนุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทําเคร่ืองมือหรืออุปกรณข้ึนมาใชในหองปฏิบัติการ
แทนการจัดซ้ือ ซ่ึงในสวนนี้ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในสวนของโครงการพัฒนา
และผลิตอุปกรณตนแบบ   
 
ดานผูรับบริการ   

ศูนยเคร่ืองมือฯ มีหนาท่ีหลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติการ  การวิจัย รวมถึง
งานบริการวิชาชีพ  โดยในปการศึกษา 2551  ศูนยเคร่ืองมือฯ ใหการสนับสนุนและรองรับการเรียนการสอน 
จํานวนท้ังส้ิน  82 หลักสูตร  แบงเปนปริญญาตรี 29 หลักสูตร ปริญญาโท 29 หลักสูตร  ปริญญาเอก 24 
หลักสูตร และใหบริการวิชาชีพท้ังแกชุมชนภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยรับทําการ
วิเคราะหทดสอบดวยเคร่ืองมือวิทยาศาสตรใหแกบุคคลภายนอกและภายใน และจากการใหบริการไดทําการ
สอบถามความพึงพอใจแกผูมาขอรับบริการ ปรากฏวาผูมาขอรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 98.6   



สวนท่ี 2 
ผลการดําเนินการและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี ้

 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - 
ก.ย. 51) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน    

2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให
สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย  

 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ   

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลตอผูบริหาร และคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ 

 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค 
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและ
แนวโนมในอนาคต 

 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 

 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีปณิธานที่จะดํารงความเปนเลิศในภารกิจที่เปนหนวยงานสนับสนุน
ดานการเรียน การสอน มุงมั่นที่จะพัฒนาขีดความสามารถหองปฏิบัติการใหมีความเปนเลิศ  เปนองคกรแหงการ
เรียนรู  ที่เสริมสรางมหาวิทยาลัยไปสูปณิธานที่ต้ังไว 

2. มีการจัดทําแผนพัฒนาศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 5 ป โดยมีระยะเวลาต้ังแตป พ.ศ. 2550 – 2554  
โดยมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประกอบการจัดทําแผน 

3. เพ่ือใหการแปลงแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ ศูนยเครื่องมือฯ ไดมีคําสั่งที่ 5/2550 แตงต้ังคณะทํางานจัดทํากลยุทธ
ของศูนยเครื่องมือ ฯ เพ่ือรับผิดชอบงานในแตละโครงการท่ีไดเสนอในแผนพัฒนาฯ 

4. มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งประกอบดวยแผนงานประจําและแผนงานโครงการ โดยสวนหน่ึงของ
แผนงานตามโครงการ สอดคลองกับแผนพัฒนาศูนยเครื่องมือ ฯ ไดแก  โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหาร 
ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดที่บงช้ีความสําเร็จของการดําเนินงานอยางชัดเจน 

5. มีการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ ดังน้ี 

    5.1 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและงานวิจัยและการบริการวิชาชีพ   

    5.2 ภารกิจในดานการผลิตอุปกรณตนแบบ  
          5.3 ภารกิจการประสานและดําเนินการภารกิจใหหนวยงานภายในศูนยเครื่องมือฯ  

        สามารถนํานโยบายของมหาวิทยาลัยที่กําหนดไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม ติดตามและเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงานตอมหาวิทยาลัย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง และเสนอ

คณะกรรมการศูนยเครื่องมือฯ ในคราวประชุมคณะกรรมการฯ  รวมทั้งมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปน

รูปเลมทุกสิ้นปงบประมาณ มีการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนงาน  โดยนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงการ

ดําเนินงานและจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในปตอไป  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายท่ีตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม

บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนนิการครบทุกขอ 
(ระดับ 7) 

3 
3 

(ระดับ 7) 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2   : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - 

ก.ย. 51) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

การคํานวณ : 

100×=
มดระมาณท้ังหประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ

ยรลุเปาหมาระมาณท่ีบรประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ 
าหมายารบรรลุเปรอยละของก  

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

บรรลุเปาหมายรอยละ 60 - 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 - 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 - 100 

 

ผลการดําเนินงาน  : 

ศูนยเครื่องมือฯ มีผลการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขอมูล จํานวน 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท้ังหมด 8 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณท่ีบรรลุเปาหมาย 8 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 100 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

คะแนนอิงเกณฑ 
ผลการดําเนินงาน เปาหมายท่ีตัง้ไว 

การประเมิน 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

บรรลุเปาหมายรอยละ100 3 3  
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องคประกอบท่ี 5  การบริการวิชาการแกสังคม 
 

ตัวบงชี้ท่ี 5.1        : มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย ของศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ปการศึกษา 2551 

    (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการทางวิชาการแก
สังคม 

 

2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการทางวิชาการแก
สังคมตามแผนที่กําหนด 

 

3.      มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม  

4.     มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด  

5.     มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม  

6.      มีการจัดทําแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการ

เรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

7.    มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความ

เช่ือมโยงและบูรณาการระหวางการบริการทางวิชาการแกสังคมกับภารกิจอื่น ๆ 

ของมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการจัดทําแผนดําเนินงานใหบริการทางวิชาการตามแผนท่ีกําหนด โดย

ในปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 – เม.ย. 52) ศูนยเครื่องมือฯ มีการใหบริการวิชาชีพทั้งหมดรวม 2,315 ครั้ง  มีรายได
จากการใหบริการคิดเปนมูลคารวม 4,862,767. 84 บาท  

2. ศูนยเครื่องมือฯ  มีหนวยงานที่ดําเนินการใหบริการวิชาชีพแกหนวยงานตางๆ  ที่มาขอรับบริการ  เชน   
1) ฝายบริหารงานท่ัวไปและสํานักงานบริหารหองปฏิบัติการ ใหบริการไนโตรเจนเหลว 

2) ฝายวิเคราะหดวยเครื่องมือ  ใหบริการวิเคราะหธาตุและสารประกอบดวยเครื่องมือตาง  วิเคราะหคุณภาพ
นํ้าทางดานเคมีและจุลชีววิทยา ฯลฯ 

3) ฝายหองปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร ใหบริการดานวิเคราะหตัวอยางทางเกษตร เชน คุณภาพดิน 
อาหารสัตว ฯลฯ 

4) ฝายหองปฏิบัติการวิศวกรรม 1 และ 2 ใหบริการทดสอบวัสดุ  สํารวจ ฯลฯ 

3. มีขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติในการขอรับบริการและมีประกาศกําหนดอัตราคาบริการในการบริการวิชาชีพอยาง
ชัดเจน ดังรายละเอียดตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง อัตราคาบริการของศูนยเครื่องมือ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2549 

4. ศูนยเครื่องมือฯ มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนดโดยมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ
รวมทั้งมีการนําผลการประเมินเขาที่ประชุมทบทวนการบริหารเพ่ือไปปรับปรุงการใหบริการอยางตอเน่ือง 

5. หองปฏิบัติการศูนยเครื่องมือฯ ไดดําเนินการตามระบบคุณภาพมาตรฐานหองปฏิบัติการ ISO/IEC 17025:2005 โดยมี
นโยบายคุณภาพวา “หองปฏิบัติการ มุงมั่นที่จะใหบริการและพัฒนาในการทดสอบอยางมืออาชีพที่ดี ที่มีคุณภาพ
ตรงตามความตองการของผูขอรับบริการ สอดคลองกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวของและขอกําหนด ISO/IEC 

17025:2005(E) (มอก. 17025:2548) โดยใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานอยาง
ตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผูรับบริการ” ซึ่งในปจจุบัน หองปฏิบัติการศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีไดผานการประเมินความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 และ
ขอกําหนด กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการของสํานักบริหารและรับรอง
หองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ หมายเลขการรับรองระบบงานที่ทดสอบ – 0023 
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การประเมินตนเอง  : 

 

คะแนนอิงเกณฑ ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน เปาหมายที่ตัง้ไว การประเมิน 

บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

3 

 
3 

(

 
 

มีการดําเนินการอยาง

นอย 5  ขอแรก และขอ 7 
(ระดับ 5) 

ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4   : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ปการศึกษา 2551 

   (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)  

  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

1.  กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงาน คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ 75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 

2.  กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของมหาวิทยาลัย ใหนําผลการสํารวจ ความพึงพอใจเปนรายโครงการ/

กิจกรรม มาคํานวณเปนภาพรวม โดยใชสมการดังน้ี 

 

       ความพึงพอใจ    =                  
∑

∑

=

=
p

i
i

i

p

i
i

n

nx

1

1

                 ix  =  คาเฉล่ียโครงการ/กิจกรรมที่ i (คะแนนเต็ม 5) 

              n i  =    จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i 

ถึง p                   i     =    1 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด                     p   =    

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1.51 - 2.50   2.51 - 3.50  3.51 ขึ้นไป  

 

หมายเหตุ   1.  หากไดตํ่ากวา 1.51 ไดคะแนน 0 

                  2.  มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ อยางนอย 80%   

ของกิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ (หากวัดระดับความพึงพอใจไมถึง 80 % ของ กิจกรรม/โครงการที่ใหใหบริการท้ังหมด จะใหไดเพียง 1 

คะแนน ถึงแมวาผลการประเมินระดับความพึงพอใจ จะได 3.51 ขึ้นไป ก็ตาม) 
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ผลการดําเนินงาน 

 ปการศึกษา 2551 ภาพรวมคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงานที่ใหบริการทางวิชาการแกสังคม คิดเปน 

รอยละ 96.80 และ ไดคะแนนเฉล่ีย 3.88 จากคะแนนเต็ม 5.00  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 

ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
คะแนนเฉลีย่ 3.88 

 

3 คะแนน 
คะแนนเฉลีย่ 
≥ 3.51 
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องคประกอบท่ี 6  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ตัวบงชี้ท่ี 6.1   : มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   ปการศึกษา 2551 

    (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
  

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4   ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
 

2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมี
การดําเนินกิจกรรมอยางตอเน่ือง 

 

3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
 

4.    มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในหนวยงาน เชน  การสราง

บรรยากาศศิลปวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม จัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยาง

พอเพียงและตอเน่ือง  

 

5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรมของศูนยเครื่องมือฯ และเปน
ที่ยอมรับ 

 

6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในศูนยเครื่องมือฯ  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนปฏิบัติไดและและมีแผนงานรองรับ โดยศูนยเครื่องมือฯ มีนโยบายการจัดทํา 5 ส. พิธี

ทําบุญสังฆทานใหญ (พิธีรับรางอาจารยใหญ) พิธีทําบุญสัตวทดลองทุกป  ซึ่งมีแผนงานรองรับการดําเนินงานอยาง
ชัดเจน 

2. มีการจัดกิจกรรมการจัดทํา 5 ส. พิธีทําบุญสังฆทานใหญ (พิธีรับรางอาจารยใหญ) พิธีทําบุญสัตวทดลอง และได
ดําเนินการอยางตอเน่ืองทุกป  

3. ศูนยเครื่องมือฯ มีการบูรณาการกิจการตาง ๆ ตามขอ 2 ใหเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามปกติ  ซึ่งกิจกรรม
เหลาน้ีไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 

4. มีการสงเสริมการดําเนินงานในกิจกรรม 5 ส. โดยจัดแขงขันการประกวดการทํากิจกรรม และมีวัฒนธรรมองคกร  
โดยใหพนักงานใสเสื้อหนวยงานทุกวันพุธ 

5. มีการเผยแพรกิจกรรมตาง ๆ ดานวัฒนธรรมใหกับประชาคมในศูนยเครื่องมือฯ ไดรับทราบในบอรดกิจกรรมของ
ศูนยเครื่องมือฯ  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 

ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 
 

มีการดําเนินการ 4 ขอ
แรก 

(ระดับ 4) 
 

 

3 
 

 

3 
          (ระดับ 4) 
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องคประกอบท่ี 7  การบริหารจัดการ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1   : คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร 

   จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยใหแขงขันไดในระดับสากล  

 ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ  4  ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง 
ยุทธศาสตรและนโยบายของศูนยเครื่องมือฯ 

 

2. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยมากกวาปละ 2 ครั้ง 

 

3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ไมนอยกวา 3 ครั้ง ในรอบป 
และในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 80 

โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการฯ อยางนอย 3 วันกอนการประชุม 

 

4. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ จัดใหมีการประเมินผลงานของคณะผูบริหาร
ทุกสิ้นปงบประมาณ  โดยเสนอในรูปแบบรายงานผลการดําเนินประจําป 

 

5. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลัก 

 ธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ัวทั้งองคกร 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบาย ใหความเห็นชอบในการ

ดําเนินงานและมีขอสังเกตทีมีนัยสําคัญ เชน 

1.1 รายงานความรวมมือระหวางเทคโนธานีและศูนยเครื่องมือฯ ในการจัดต้ังสํานักงานอุทยานวิทยาศาสตรภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2550 และ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อ

วันที่ 4 มกราคม 2551) โดยมีขอสังเกต ดังน้ี  

1) ใหผูแทนแตสํานักวิชาที่อยูในคณะกรรมการศูนยเครื่องมือฯ แจงใหคณะกรรมการประจําสํานักวิชาทราบ

ถึงความรวมมือในการจัดต้ังอุทยานวิทยาศาสตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือระหวางเทคโนธานีและศูนย

เครื่องมือฯ ซึ่งการปรับปรุงมาตรฐานหองปฏิบัติการเพ่ือการตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ ศูนยเครื่องมือฯ 

ยังตองการความสนับสนุนจากสํานักวิชา จึงมอบหมายใหผูแทนเหลาน้ีประชาสัมพันธไปยังคณาจารยเพ่ือ

ประสานความรวมมือกันในอนาคต 

      1.2  การขออนุมัติงบประมาณโครงการ ICT  (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2551)  มี

ขอสังเกตที่ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1) โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหาร ในสวนที่ศูนยเครื่องมือฯ ขอรับจัดสรรมีเฉพาะตัวฮารดแวร
ควรเพ่ิมซอฟทแวรสําหรับการเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 

2) โครงการนําระบบรหัสแถบ (Barcode) มาใชในการบริหารจัดการครุภัณฑศูนยเครื่องมือฯ ควรจะศึกษา
ระบบ RFID เพ่ือทําการเปรียบเทียบเพราะในอนาคตระบบ RFID จะมีราคาถูกลงและใชงานไดสะดวก 

 1.3  รายงานการปรับปรุงกลุมอาคารเครื่องมือ ปงบประมาณ 2550 (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2551 เมื่อ
วันที่ 3 มีนาคม 2551) มีขอสังเกตที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานดังนี ้

1) การปรับปรุงระบบจายแกสรวม อาคารเครื่องมือ 1 ควรเปนไปตามระบบมาตรฐานของกระทรวง
อุตสาหกรรมและใหคํานึงถึงความปลอดภัยของพนักงานดวย 

2. ศูนยเครื่องมือฯ ไดติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจโดยรายงานความคืบหนาตามแผนการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ดังน้ี  

1)  รายงานความคืบหนาการจัดจางอาคารปฏิบัติการพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

2)  รายงานการจัดสรรงบครุภัณฑวิจัย ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

3)  รายงานผลการทดสอบความชํานาญระหวางหองปฏิบัติการ 

4) รายงานการจัดฝกอบรมการปองกันอุบัติภัยภายในศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

5)  รายงานความคืบหนาการขอรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) 

6) รายงานความคืบหนาการขอรับรองระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มอก. 18001 

                     (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2551) 
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3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ในรอบปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51- เม.ย. 52) 

      จํานวน 3 ครั้ง ดังน้ี  

1) ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันจันทรที่ 27 สิงหาคม 2550 

2) ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันศุกรที่ 4 มกราคม 2551 

3) ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันจันทรที่ 3 มีนาคม 2551 

4) คณะกรรมการฯ เขารวมประชุมโดยเฉล่ีย รอยละ 94 

5) จัดสงเอกสารใหคณะกรรมการลวงหนา เฉล่ีย 7 วันทําการ 

4. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ จัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารศูนยเครื่องมือฯ โดยการรายงานผลการ
ดําเนินงานไดเสนออยูในรูปแบบของรายงานประจําปซึ่งกําหนดใหจัดทําทุกสิ้นปงบประมาณ 

5. คณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารโดยใช
หลักธรรมมาภิบาล เชน  

1) เวียนแจงรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ใหกับฝายตางๆ ภายในศูนย
เครื่องมือฯ ใหไดรับทราบการดําเนินงานและนโยบาย 

2) มีการรายงานทางการเงิน เชน  
- รายงานการจัดสรรงบครุภัณฑวิจัยที่ศูนยเครื่องมือฯ ไดรับจัดสรรเพ่ิมเติมระหวางป  
   (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2550 เมื่อวันที่ 27 สิงหาคม 2551) 

- พิจารณาคําขอต้ังงบประมาณรายจายของศูนยเครื่องมือ ประจําป 2552 

- รายงานงบประมาณรายจายที่ศูนยเครื่องมือฯ ไดรับจัดสรร ประจําป 2551 

                                (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2551) 

- การจัดสรรงบประมาณในโครงการพัฒนาและผลิตอุปกรณตนแบบ 

- รายงานการใชจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2551 

                                (คราวประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2551) 

3) มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการของศูนยเครื่องมือฯ เสนอตอมหาวิทยาลัย   ไตรมาส
ละ 1  ครั้ง 

 



  22 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงาน 
ตามเกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายท่ีตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย

( ) 
 

มีการดําเนินงานครบทุก
ขอ 

(ระดับ 5) 

 

3 

 

 

3 

(ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2   : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  

   ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ  3  ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารท่ีเปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยู 
โดยคํานึงถึงประโยชนของศูนยเครื่องมือฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและ
เปนที่ยอมรับในศูนยเครื่องมือฯ 

 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน 

และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนยเครื่องมือฯ มีกระบวนการสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับตาง ๆ ที่เปนระบบ เริ่มต้ังแตการ

กระบวนการเขารวมเปนคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ ซึ่งเปนไปตามขอบังคับ มทส.  วาดวยคณะกรรมการ
ประจําศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 รวมถึง การแตงต้ังหัวหนาฝาย หัวหนางาน
ภายในศูนยเครื่องมือฯ ซึ่งจะตองผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ และเสนอมหาวิทยาลัย
ตามระดับที่เก่ียวของ 

2. ผูบริหารศูนยเครื่องมือฯ ดําเนินงานดานการบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ
ใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของศูนยเครื่องมือฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการแตงต้ัง
คณะทํางานภายในศูนยเครื่องมอืฯ เพ่ือรวมกันดําเนินงานในแตละภารกิจ เชน  

1) คําสั่งที่ 340/2550 แตงต้ังคณะทํางานกํากับดูแลการใชหองปฏิบัติการที่เก่ียวของกับสารเคมีและการจัดการ
ของเสียสารเคมีภายในศูนยเครื่องมือฯ  

2) คําสั่งที่ 248/2551 แตงต้ังผูบริหารหองปฏิบัติการตามมาตรฐานระบบการจัดการ เปนตน 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับ โดยอาศัยระบบ

ประเมินภาระการปฏิบัติงานของคณาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการปละ 3 ครั้ง ซึ่งเปนการประเมินตามลําดับช้ัน และเปนที่ยอมรับในศูนย
เครื่องมือฯ  

4. ศูนยเครื่องมือ ฯ ไดปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานภายใน โดยปรับเปล่ียนใหมีการบริหารจัดการภายใน 
จํานวน 9 ฝาย  โดยจัดใหมีฝายที่ทําหนาที่ดําเนินการตรวจติดตามการดําเนินงานภายในศูนยเครื่องมือฯ  จํานวน 1 
ฝาย คือ ฝายสนับสนุนโครงการวิจัยและประสานงานบัณฑิตศกึษา 

5. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพผูบริหาร เชน การสงผูบริหารในระดับตาง ๆ เขารวมการอบรมสัมมนา 
ทั้งการเขารวมอบรมสัมมนาตามความสมัครใจของผูบริหารหรือหนวยงานเพ่ือการพัฒนาหนวยงาน 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
มีการดําเนินการครบทุกขอ 

(ระดับ 4) 
3 3 

          (ระดับ 4) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3   : มีการพัฒนาศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูองคการเรียนรู   

   ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและ
ประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของศูนยเครื่องมือฯ รับทราบ  

 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไม
นอยกวารอยละ 50 

 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอย
ละ 100 

 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปน
สวนหน่ึงของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 มหาวิทยาลัยไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2550-2554 ซึ่งจัดวาเปนแผนการจัดการความรูสวนหน่ึงของมหาวิทยาลัยและไดมีการดําเนินการตามแผนดังกลาวมาแลว 

โดยมีผลงานมากกวารอยละ 50 ของแผนในแตละป  นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยไดมีการจัดทําแผนการพัฒนาการจัดการความรู 

(Knowledge Management: KM) ของมหาวิทยาลัย ระยะเวลา 4 ป (พ.ศ. 2551-2554) และแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัย ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 (KM Action Plan) ซึ่งมีหนวยงานเขารวม คิดเปนรอยละ 93.33 ของหนวยงานทั้งหมด

ของมหาวิทยาลัย ศูนยเครื่องมือเปนหนวยงานหนึ่งที่เขารวมดําเนินกิจกรรมโดยศูนยเครื่องมือฯไดเริ่มมีการทบทวนและ

จัดทําแผนการจัดการความรู เพ่ือมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของศูนยเครื่องมือฯ 

รับทราบ โดยจากเดิมที่ศูนยเครื่องมือไดกําหนด และจากเดิมที่ กําหนดกลยุทธ การสรางการเรียนรูรวมกันและการทํางาน

เปนทีมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยมีโครงการประกอบดวย โครงการการสัมมนาแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต โครงการเตรียมความพรอมพนักงาน ศควท เพ่ือเขาสูสายงานอาชีพ Career Path โครงการสรางระบบการจัดการความรูใน

องคการ Knowledge Management และ โครงการเตรียมความพรอมในการวางระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ ตามมาตรฐาน

มหาวิทยาลัยโลก 

            กลยุทธ การพัฒนาความสามารถ (Core Competency and Function Competency) ของพนักงาน โครงการจัดทํารางสมรรถนะ

ของพนักงาน โครงการประเมินสมรรถนะของพนักงาน โครงการพัฒนาความสามารถทางดาน IT ของพนักงานแบบ Action 

Learning โครงการปรับเปล่ียน กระบวนทัศน วัฒนธรรม คานิยม ใหมุงสู จริยวัตร มทส. และ โครงการสรางวินัย 5 ประการที่

เอื้อตอการเปนพนักงานในองคการแหงการเรียนรู 

            ศูนยเครื่องมือฯ ในสวนการจัดทําระบบคุณภาพ ไดจัดทํา KM ในสวนของการวิเคราะหทดสอบ และไดแจงเวียนให

พนักงานในระบบคุณภาพไดรับทราบ ถึงวิธีการดําเนินในระดับตาง ๆ อยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ศูนยเครื่องมือไดขยายการ 

นํา KM มาใชกับทุกฝายฯ ในศูนยเครื่องมือฯ โดยเริ่มจากปญหาดานความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสารเคมี และ 

นํามาสูการสรางชุมชนนักปฏิบัติที่เก่ียวของกับความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสารเคมี ไดระดมสมองแลกเปลี่ยน

ความรูและสรางแนวทางหรือความรูดานความปลอดภัยในการใชหองปฏิบัติการสารเคมี มีการเผยแพรผานระบบ

อินเตอรเน็ต รวมท้ังการจัดการอบรมใหกับผูใชบริการ และ สุดทายของกระบวนการ KM คือการนําความรูไปใชโดยมีการ

ทดสอบ มอบบัตร Safety Card รวมมีการประเมินผลการนํา Safety Card ไปใชงานตลอดเวลา นอกจากนี้ขณะนี้ ไดมีการสราง

ชุมชนนักปฏิบัติในสวนของความรูในการแกปญหา การกระจัดกระจายของ Lab Direction และ Manual ของเครื่องมือฯ สราง

ชุมชนนักปฏิบัติในสวนของความรูในการแกปญหาระเบียบขอบังคับที่ยากตอการเขาถึงและใชประโยชน 
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การประเมินตนเอง  : 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายท่ีตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือไม

บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการ 3 ขอ 
(ระดับ 3) 

 

2 คะแนน 

2 

(ระดับ 3) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4   : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษา ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ ปการศึกษา 2551  (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ  3 ขอแรก มีการดําเนินการ3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 

 5 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( )การ

ดําเนินการ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ  

 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดิน
ของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการ
ลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
และกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาเพ่ือใหดีขึ้น 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคลคลที่เปนรูปธรรม โดยจัดทําแผนฝกอบรมประจําปเพ่ือพัฒนาบุคลากร

ตามทักษะที่กําหนดในแตละกลุมงาน 

2. มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวาง
คนลงในตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมและการเปนตัวแทนของหนวยงาน
ในการประชุม ฝกอบรมหรือเสนอผลงานทางวิชาการ เปนตน 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดีและสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และอยูอยางมีความสุข  

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลกรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพอยาง
รวดเร็วตามสายงาน 

5. ศูนยเครื่องมือฯ มีระบบการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรโดยการจัดทําแบบสอบถามและไดดําเนินการรับ
ฟงปญหาตางๆ ของบุคลากร เชน ทาง Website  กลองรับฟงความคิดเห็น  ผานทางการประชุมในระดับฝาย หรือ
การพบผูบริหารที่เก่ียวของโดยตรง เพ่ือทราบปญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้น  และพัฒนาแกไขเพ่ือมิใหปญหาเกิดขึ้น
อีก กรณีที่ไมสามารถแกไขไดในระดับหนวยงานก็จะเสนอปญหาที่เกิดขึ้นตอมหาวิทยาลัยเพ่ือหาแนวทางแกไข
และปองกันตอไป 

 
 

การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
 

มีการดําเนินการ 5 ขอแรก 
(ระดับ 5) 

 

3 

 

 

3 

        (ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.5   : ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัยปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 

52) 

ก.  ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

 

มีการดําเนินการไมครบ 2  ขอแรก 

 

มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3  ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
 

2. มีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ 
 

3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
 

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
 

6. มีแผนที่จะเช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของศูนยเครื่องมือฯ กับระบบของมหาวิทยาลัย  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
     1.  ศูนยเครื่องมือฯ มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจ โดยจากแผนการพัฒนาศูนยเครื่องมือฯ มีการ

กําหนดกลยุทธ การสรางฐานขอมูลทางการบริหาร การบริการแบบ E-Office และการประชาสัมพันธเชิงรุกโดยการแปลงกล

ยุทธไปสูการปฏิบัติน้ันมีโครงการประกอบกลยุทธไดแก 

- โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหาร 

- โครงการการใหบริการ แบบ E-Office  

- โครงการพัฒนาระบบประชาสัมพันธ ผาน Website 

- โครงการนําระบบ RFID และ BARCODE ใชในการควบคุมครุภัณฑ 

  2.  โครงการจัดทําฐานขอมูลทางการบริหารเปนนโยบายท่ีสําคัญที่ศูนยเครื่องมือฯ กําหนดไวเปนอันดับแรกปจจุบันศูนย

เครื่องมือฯ ไดเริ่มมีระบบฐานขอมูลเพ่ือการตัดสินใจโดยเร่ิมจัดทําฐานขอมูลบุคลกร  ซึ่งอยูระหวางการพัฒนา  การ

ใหบริการแบบ E-Office  เชน การลาออนไลน   

  3.   การจัดทําฐานขอมูลบุคลากร  ฐานขอมูลครุภัณฑเครื่องมือ  ไดจัดใหมีการประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  แตปรากฏวายังไมเปนที่พึงพอใจของคณะทํางานพัฒนาระบบของศูนยเครื่องมือฯ  โดย

คณะทํางานฯ จะนําขอมูลที่ไดในไปพัฒนาระบบ ซึ่งขณะน้ีอยูระหวางการพัฒนาใหระบบมีความสมบรูณมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ศูนยเครื่องมือฯ ยังเตรียมการพัฒนาระบบฐานขอมูล RFID และ BARCODE ใชในการควบคุมครุภัณฑ เพ่ือที่จะ

เช่ือมโยงระบบฐานขอมูลของศูนยเครื่องมือฯ กับระบบของมหาวิทยาลัยตอไป  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย  

) 
มีการดําเนินการครบทุกขอ 

(ระดับ 6) 

 

3 
 

3 
(ระดับ 6) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6   : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนยเครื่องมือ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการศึกษา  ปการศึกษา 2551 

    (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)     
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( )การ

ดําเนินการ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ 
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 

 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่
รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง ไดแก การประชุม  กลองรับความคิดเห็น  เว็บไซต เปน
ตน 

 

3. มีการนําความคิดเห็นของบุคคลภายนอกไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากบุคคลภายนอก ทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ และมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ืองและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 
2 ครั้ง 

 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยบุคคลภายนอก 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารของศูนยเครื่องมือฯ แกบุคคลภายนอกอยางโปรงใส เชน มีการแสดงขอมูลตาง ๆ ของ

ศูนยเครื่องมือบนเว็บไซด  บนแผนพับ  หนังสือแจงเวียนตาง ๆ  ตลอดจนมีการเผยแพรผลการดําเนินงานอยูในรูป
ของรายงานประจําป 

2. มีระบบรับฟงความคิดเห็นของบุคคลภายนอกผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกัน โดยทางกลองรับฟงความ
คิดเห็น  ทางเว็บบอรด การประชุมคณะกรรมการประจําศูนยเครื่องมือฯ  

3. มีการนําความเห็นของบุคคลภายนอกที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานของศูนยเครื่องมือฯ ไปประกอบการ
ดําเนินงาน เชน ขอสังเกตของคณะกรรมการศูนยเครื่องมือ ฯ  ขอคิดเห็นของคณะผูตรวจประเมินระบบคุณภาพ 
ISO/IEC  17025 เปนตน โดยนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะดังกลาวมาปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

4. มีที่ปรึกษามาจากบุคคลภายนอก เชน คณะที่ปรึกษาจากสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย 
(วว.) และคณะจากกรมวิทยาศาสตรบริการ  ซึ่งมาใหคําแนะนําในการทําระบบคุณภาพหองปฏิบัติการเพ่ือขอการ
รับรอง  โดยมีการประชุมรวมกันในแตละคณะอยางนอย ปละ 2 ครั้ง และมีการตรวจติดตามการดําเนินงานในการทํา
ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการ  

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก เชน  การตรวจติดตามการใชจายเงินสํารอง
จายจากสํานักงานตรวจเงินแผนดิน  การประเมินคุณภาพการศึกษา เปนตน 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
มีการดําเนินงานครบทุก

ขอ 
(ระดับ 5) 

 

3 

 

 

3 

      (ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.8   : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

 

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก 

 
มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( )การ

ดําเนินการ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนยเครื่องมือฯ รวมเปนคณะกรรมการหรือ
คณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความ
ลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญ
ของปจจัยเสี่ยง 

 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการ
บริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยาง
เปนรูปธรรม 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 

5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทาง
และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบ
มหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1) แตงต้ังผูอํานวยการศูนยเครื่องมือฯเปนกรรมการบริหารความเสี่ยง(คําสั่ง 464/2551) และคณะทํางานกลั่นกรองราน

งานแผนการปรับปรุงฯ(คําสั่ง 909/2551) และแตงต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ศูนยเครื่องมือฯประกอบดวย
ผูอํานวยการศูนยเครื่องมือฯ ที่ปรึกษา หัวหนากลุมงานฯ และหัวหนาฝายฯเปนคณะทํางานฯ(คําสั่ง 956/2551)และ
(คําสั่ง เพ่ิมเติม 2552) มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  กลั่นกรอง นําไป
ปฏิบัติ 

2) ศูนยเครื่องมือฯ/คณะทํางานบริหารความเสี่ยง มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบในแบบฟอรมปย.3(
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 2551)/ แบบฟอรม  SUT-RM1(คําอธิบายรายละเอียดประกอบการระบุปจจัยเสี่ยง) 

3) ศูนยเครื่องมือฯ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงลงในแบบติดตาม ปย.3 (รายงานการติดตามผล 2551) / แบบฟอรม  SUT-

RM2(รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  หรือ ศูนยเครื่องมือฯ) โดยแผนดังกลาวศูนยเครื่องมือฯไดกําหนด
มาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยง 
และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมลงแผนปฏิบัติการ / ในแบบฟอรม
SUT-RM4(แผนการบริหารความเสี่ยง) 

4) ศูนยเครื่องมือฯไดมีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง / ลงในแบบฟอรมSUT-RM6(รายงานผลการดําเนินการ
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน) 

5) มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
มีการดําเนินการครบทุก

ขอ 
(ระดับ 5) 

3 
3 

(ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9   : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ 

                                         องคกรสูระดับบุคคล  

   ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยเครื่องมือฯ  

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในศูนยเครื่องมือฯ  

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของศูนยเครื่องมือฯ  
 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของศูนยเครื่องมือฯ โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็น
ยุทธศาสตรที่เก่ียวของกับศูนยเครื่องมือใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและประเด็น
ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับศูนยเครื่องมือ
ฯ 

 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย  
 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย  

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสราง
แรงจูงใจ 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยเครื่องมือฯทั้งระดับองคการ และ ระดับบุคคลที่
ชัดเจนโดยการกําหนดเปนนโยบาย การวางระบบถวงดุลการประเมินผลที่ชัดเจน ในแตระดับของการบังคับบัญชา 
พรอมทั้งไดเผยแพรแนวทางและวิธีการประเมินผลใหทราบโดยทั่วกัน   

2. มีแผนงานและกรอบเวลาในการดําเนินการประเมินผลตามที่ มหาวิทยาลัยกําหนด  
3. มีการกําหนดเปาประสงคและตัวบงช้ีที่เปนการถายทอดวิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคไปสูการปฏิบัติ โดยมีการ

กําหนดยุทธศาสตรและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรตามหลักการจัดทําแผนแบบมุงเนนผลงานและเนนการพัฒนาท่ี
สมดุล ยั่งยืน ตามหลักการ Balanced Scorecard เพ่ือใหศูนยเครื่องมือ สามารถถายทอดไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริงและ
เกิดผลงานอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ทั้งในระดับศูนยเครื่องมือฯครอบคลุมใน 4 มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard ไดแก มิติดาน
ผูรับบริการ มิติกระบวนการภายใน มิตินวัตกรรมและการเรียนรู และมิติการเงินทรัพยสิน  

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับศูนยเครื่องมือฯ 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมาย โดยผูบริหารของศูนยเครื่องมือทุกไตรมาส และ รายงานตอ

คณะกรรมการศูนยเครื่องมือฯ 

8.  มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเช่ือมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจโดยเฉพาะในระดับ
บุคคลสามารถนําไปใชในการปรับเงินเดือนขั้นพิเศษประจําปอีกดวย 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 8) 

 

3 คะแนน 

 

ระดับ 7 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.10   : ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ 

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

ตํ่ากวา 3.00 3.00 - 3.99 มากกวาหรือเทากับ 4.00 

 

ผลการดําเนินงาน  : 

 

 ในปการศึกษา 2551  ฝายบริหาร โดยสวนสารบรรณและนิติการใชแบบสอบถามถามความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวม
บริการ ประสานภารกิจ ในสํานักวิชา ศูนย/สถาบัน  สวน และหนวยงานตาง ๆ ถามแนวคิดของการบริหารงานแบบรวมบริการ 
ประสานภารกิจ ในสวนของ ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดคะแนนเฉล่ีย 4.09 จากคะแนนเต็ม 5.00  
 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) 

หรือไมบรรลุเปาหมาย ( ) 
 

คะแนนเฉลีย่  4.09 
 

3 คะแนน 
 

คะแนนเฉลี่ย 
≥  3.25 

 
 

 

รายการหลักฐาน  : 

 

 ตารางที่ 7.10.1 คาเฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ จําแนกตาม 

1. กลุมภารกิจและมิติความพึงพอใจ 

2. กลุมภารกิจ มิติความพึงพอใจ และหนวยงานตนสังกัดของผูใหขอมูล 
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องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 8.2   : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีรวมกัน ปงบประมาณ 

2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ 
 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ 
 

3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในศูนยเครื่องมือฯ  

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกศูนยเครื่องมือฯ 
 

5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับ 

หนวยงานอื่น  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ ในรูปของคณะทํางานกล่ันกรองคําขอต้ัง

งบประมาณประจําป ซึ่งประกอบไปดวยตัวแทนแตละสํานักวิชา   
2. ศูนยเครื่องมือฯ มีนโยบายซึ่งสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย คือ “การรวมบริการ ประสานภารกิจ” ซึ่งมีการ

ใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งเคร่ืองมือ บุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เชน การใช
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร รวมกันของฝายตาง ๆ เพ่ือรองรับการเรียนการสอนของสํานักวิชา 

3. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของศูนยเครื่องมือฯ โดยไดมีการพิจารณาทบทวนเพ่ือยืนยันคําขอ
งบประมาณประจําป การรายงานผลการปฏิบัติงานตามไตรมาสของงบประมาณ 

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันในศูนยเครื่องมือฯ เชน การใชหองปฏิบัติการ การใชเครื่องมือรวมกันในแตละฝาย ซึ่ง
เปนไปตามตารางการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   

5. มีการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกศูนยเครื่องมือฯ โดยมุงใชทรัพยากรและความชํานาญรวมกัน  เชน  
ใหบุคลากรของศูนยเครื่องมือ ฯ เปนผูชวยสอนภาคปฏิบัติการใหกับนักศึกษา เปนที่ปรึกษาใหกับชุมชนในดานงาน
บริการวิชาชีพ  เปนตน 

 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
 

มีการดําเนินการอยาง
นอย 4 ขอแรก 

 

3 

 

3 
        (ระดับ 5) 
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องคประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1   : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหน่ึงของ   กระบวนการบริหารการศึกษา ป

การศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 4 

ขอแรก 

มีการดําเนินการ 4  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมกับระดับการพัฒนา
ของศูนยเครื่องมือฯ  

 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ภายใตการมีสวนรวมจากหนวยงาน
ทั้งภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือฯ 

 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  

 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเน่ืองเปนประจํา (อยางนอย 3 ป นับรวมปที่มี
การติดตาม) 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  

6. มีขอมูลหรือสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทุก
ระดับ 

 

7. มีแผนที่จะจัดทําระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอก 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของศูนยเครื่องมือฯ  คือ จัดใหมีการ

ประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหนวยงาน ดังน้ี 

1) ระดับหนวยงาน  มีคําสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่  523/2551 เรื่องแตงต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพ
การศึกษา ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประกอบดวย รองผูอํานวยการศูนยเครื่องมือฯ หัวหนาฝาย
ทุกฝาย หัวหนางานธุรการและบริหารทั่วไป หัวหนางานการเงินและงบประมาณ  เพ่ือรับนโยบายเรื่อง ประกัน
คุณภาพจากมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติเพ่ือจะไดเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
สถาบัน ภายใตการมีสวนรวมจากทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยศูนยเครื่องมือฯ ไดเพ่ิมตัวบงช้ีอีกจํานวน 3 ตัวเพ่ือใหครอบคลุมและสอดคลองกับมาตรฐาน
ของ สมศ.ไดปรับตัวบงช้ี 

4. ศูนยเครื่องมือฯ ไดนําขอเสนอแนะในการตรวจประเมินภายนอกมาปรับปรุงการดําเนินงาน  เชน การจัดการความรูของ
หนวยงาน  การเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพของทุกฝายภายในศูนยเครื่องมือฯ  เปนตน  

5. มีขอมูลที่สนับสนุนในการทําประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เชน ระเบียบ คําสั่ง แผนปฏิบัติการ  แผนยุทธศาสตร 
ฐานขอมูลการบริการวิชาชีพ 

  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินงาน 6 ขอแรก 
(ระดับ 6 ) 

 

3 

 

3 
         (ระดับ 5) 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3   : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4  

ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยเครื่องมือ

ฯ อยางตอเน่ือง 

 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจของศูนยเครื่องมือ

ฯ  

 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอมหาวิทยาลัยภายในเวลาที่กําหนด  
 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยเครื่องมือฯ   

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่

ดีเพ่ือการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนยเครื่องมือฯ อยางตอเน่ือง และสนับสนุน

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือถายทอดแลกเปลี่ยนความรูใหคนในหนวยงานไดรับทราบ เชน เพ่ิมตัวช้ีวัดให
สอดคลองกับตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย และจัดการประชุมเพ่ือเตรียมการในการจัดทําประกันคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงาน 

2. มีการปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจของศูนยเครื่องมือ ฯ ดังน้ี 

1) หลังจากที่ไดมีการประกันคุณภาพการศึกษามาระยะหนึ่ง ศูนยเครื่องมือฯ ไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัย ไดเพ่ิม

ตัวช้ีวัดใหมีความคลอบคลุมมากยิ่งขึ้น โดยเพ่ิมตัวช้ีวัดที่ 10 เพ่ือใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยและศูนย

เครื่องมือฯ  

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของในเวลาที่กําหนด 

มีการนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงาน เชน การจัดการความรูของหนวยงาน  การเขามามี

สวนรวมในการดําเนินงานดานประกันคุณภาพของทุกฝายภายในศูนยเครื่องมือฯ  เปนตน 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
มีการดําเนินการอยาง

นอย 4ขอแรก     (ระดับ 4) 

 

3 

 

3 
         (ระดับ 4) 
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องคประกอบท่ี 10  การปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 10.1       : มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

ศูนยเครื่องมือฯ  ปการศึกษา 2551  (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

มีการดําเนินการไมครบ 4  ขอแรก มีการดําเนินการ 4 - 5 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 

 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนงานของการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี 

 

2. มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด  

3. มีการประเมินผลการดําเนินงาน  

4. มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  

5. มีการจัดทําแผนการเช่ือมโยงและบูรณาการการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยีเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการบริการวิชาการ หรือการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

6. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเช่ือมโยงและ
บูรณาการระหวางการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีกับภารกิจอื่น ๆ ของ
ศูนยเครื่องมือฯ  
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  ศูนยเครื่องมือฯ การจัดทําแผนกลยุทธซึ่งเปนแผนพัฒนา 5 ป  โดยในแผนดังกลาว ประกอบดวยแผนงานการปรับ

แปลงถายทอด พัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งอยูในรูปของโครงการเตรียมความพรอมในการวางระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการ 

ตามเกณฑมาตรฐานมหาวิทยาลัยโลก ซึ่งมีวัตถุประสงคของโครงการเพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหมหาวิทยาลัย มีความ

เปนเลิศดานการเรียนการสอน การวิจัย ปรับแปลงถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมแกชุมชน หนวยงานตาง ๆ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 2.  จากวัตถุประสงคของโครงการ ในสวนของผลผลิตและตัวช้ีวัดโครงการ หน่ึงในตัวช้ีวัด หองปฏิบัติการวิเคราะห

ทดสอบ จะตองมีการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดและจะตองไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ซึ่งศูนยเครื่องมือฯ 

ไดจัดทําระบบมาตรฐาน หองปฏิบัติการทดสอบ ฝายวิเคราะหดวยเครื่องมือ ตามระบบมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 โดย

มีการจัดทําแผนงานคุณภาพประจําป 2551-2554 พรอมทั้งมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ การดําเนินงาน ระบบการ

บริหารงานคุณภาพ ISO/IEC 17025 สําหรับฝายวิเคราะหดวยเครื่องมือ จํานวน 4 งาน ไดแก งานวิเคราะหนํ้า งานวิเคราะห

ทางเคมี/ชีวเคมี งานวิเคราะหทางจุลชีววิทยา งานทดสอบทางกายภาพและจุลทรรศนอิเล็กตรอน โดยมีทีมที่ปรึกษาการ

จัดทําระบบจาก สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 

3.  มีการประเมินผลการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/IEC 17025  จากหนวยงานรับรองกรมวิทยาศาสตรบริการ (วศ) โดยไดรับ

การรับรองความสามารถ หองปฏิบัติการวิเคราะหนํ้าในขอบขาย Total Hardness และอยูในระหวางการเตรียมยื่นขอการ

รับรองอีกจํานวน 5 parameter ไดแก ขอบขายทางจุลชีววิทยา (2 ขอบขาย)  วิเคราะหทางเคมีและชีวเคมี ( 2 ขอบขาย ) และ

วิเคราะหนํ้า ( 1 ขอบขาย )  

4.  จากผลการประเมินการจัดทําระบบคุณภาพ ซึ่งไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 17025 ศูนยเครื่องมือฯ ไดมีการใหบริการ

วิเคราะห ทดสอบและรวมวิจัยแบบบูรณาการรวมกับเทคโนธานี เพ่ือนําผลการดําเนินงานมาปรับปรุงการดําเนินงานอยาง

ตอเน่ือง โดยใหอยูในรูปแบบของงานประจําและงานบริการวิชาการ ซึ่งรวมกันสนับสนุนเปนที่ปรึกษาใหกับ

ผูประกอบการจากภาคเอกชน ผานโครงการหนวยบมเพาะวิสาหกิจเทคโนโลยี  (TBI)  และโครงการพัฒนาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมไทย (iTAP) เทคโนธานีในรูปแบบของที่ปรึกษาและที่ปรึกษารวม 

5. ศูนยเครื่องมือฯ ไดนําเอาผลการประเมินหองปฏิบัติการวิเคราะหทดสอบไปพิจารณาปรับปรุงความเช่ือมโยงและบรูณา

การเพ่ือใชในการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนารวมกับภารกิจอื่นๆของ มหาวิทยาลัย ซึ่งไดรวมกับเทคโนธานีจัดต้ัง

หนวยบริการทางหองปฏิบัติการ (Laboratory Service Unit)  เพ่ือวิเคราะหทดสอบใหกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยอยางเปนระบบ 
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การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้
ไว 

บรรลุเปาหมาย ( ) 
หรือไมบรรลุเปาหมาย 

( ) 
 

มีการดําเนินการครบทุก
ขอ 

(ระดับ 6) 

 

3 

 

            3 
        (ระดับ 

6) 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.2           : รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมประจํา ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ  

1 – รอยละ 14 

รอยละ 15 - รอยละ 24 มากกวาหรือเทากับ 

รอยละ 25  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
รอยละ 42.54 

 
3 

 
≥ รอยละ 25 

 

 
 

 

รายการหลักฐาน  : 

 ตารางที่ 10.2.1 รอยละของบุคคลากรที่มีสวนรวมในการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ประจํา ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ลําดับ

ท่ี 

ตําแหนง จํานวนบุคคลากรที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา

เทคโนโลยี 

จํานวนบุคคลากร รอยละ 

1. พนักงานศูนยเครื่องมือฯ  57 134 42.54 

ภาพรวมของศูนยเครื่องมือ 57 134 42.54 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.3   : รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุนการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมตอบุคคลากร 

  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  

อยูระหวางรอยละ   1 – รอยละ 19 รอยละ 20 - รอยละ 29 มากกวาหรือเทากับรอยละ 30  

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ตัง้ไว 
บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

 
รอยละ 42.22 

 

3 
 

≥ รอยละ 30 
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รายการหลักฐาน  : 

 

 ตารางที่ 10.3.1 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมตอบุคลากร  

ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

   

จํานวนกิจกรรม/โครงการ 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน อบรม 
ประชุม 
สัมมนา 

ผูเชี่ยวชาญ/ 

ใหคําปรึกษา 

อ่ืนๆ รวม จํานวนบุคลากร รอยละ 

1. สํานักวิชาวิทยาศาสตร - - 27 27 10 37.04 

2. สํานักวิชาเทคโนโลยี
สังคม 

- - - - - - 

3. สํานักวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร 

- - 34 34 15 44.12 

4. สํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร 

- - 51 51 20 39.22 

5. สํานักวิชาแพทยศาสตร - - 3 3 1 33.33 

6. หนวยงานอื่นๆ - - - - - - 

 -ศูนยเครื่องมือฯ 

-ศูนยคอมพิวเตอร 

-ศูนยนวัตกรรมฯ 

-ศูนยบรรณสารฯ 

-เทคโนธานี 

7 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

7 

- 

- 

- 

13 

7 

- 

- 

- 

4 

 

100 

- 

- 

- 

30.77 

 

ภาพรวมมหาวิทยาลัย    135 57 42.22 

 คะแนนอิงการประเมิน 3 
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ตัวบงชี้ท่ี 10.4   : รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับแปลง ถายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)  
  

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 

 

เกณฑการประเมิน : 

 

กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสถาบันอุดมศึกษา โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 1.  

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 

2.  กรณีใชผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของมหาวิทยาลัย ใหนําผลการสํารวจความพึงพอใจเปนรายโครงการ/กิจกรรม 

มาคํานวณเปนภาพรวม โดยใชสมการดังน้ี 

 

 

       ความพึงพอใจ    =                  

∑

∑

=

=
p

i
i

i

p

i
i

n

nx

1

1

   

                 ix   =  คาเฉล่ียโครงการ/กิจกรรมที่  i  (คะแนนเต็ม 5) 

                  n i  =    จํานวนคนที่ตอบแบบสอบถามของโครงการ/กิจกรรมที่ i 

ถึง p                   i     =    1 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมทั้งหมด                     p   =    

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 

1.51 - 2.50   2.51 - 3.50  3.51 ขึ้นไป  
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หมายเหตุ   1.  หากไดตํ่ากวา 1.51 ไดคะแนน 0 

                   2.  มหาวิทยาลัยจําเปนตองมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ อยางนอย 80%              ของ

กิจกรรม/โครงการท่ีดําเนินการ (หากวัดระดับความพึงพอใจไมถึง 80 % ของกิจกรรม/โครงการที่ใหบริการท้ังหมด จะใหไดเพียง 1 คะแนน 

ถึงแมวาผลการประเมินระดับความพึงพอใจ จะได 3.51 ขึ้นไป ก็ตาม) 

 

การประเมินตนเอง  : 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ตัง้ไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือไม

บรรลุเปาหมาย ( ) 
 

3.88 
 

3.00 
 

3   (3.51 ข้ึนไป) 
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ตารางเปาหมายและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัวบงชี้ 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 2 ผลการดําเนินงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑของ
หนวยงาน) 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

   

ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 7 ระดับ 7 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ
การปฏิบัติงานที่กําหนด 

มากกวารอยละ 90 
บรรลุเปาหมายรอย

ละ 100 
3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 1   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

ตัวบงช้ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม
ตามเปาหมายของศูนยเครื่องมือฯ 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  มากกวา รอยละ 80 รอยละ 96.80 3 คะแนน 
เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 5   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

ตัวบงช้ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 6   3 คะแนน 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงช้ี 7.1 คกก.ศควท. ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให
แขงขันไดในระดับสากล 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนย
เครื่องมือฯ  

ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนา ศควท. สูองคการเรียนรู ระดับ 3 ระดับ 3 2 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 2 ผลการดําเนินงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑของ
หนวยงาน) 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การ
เรียนการสอน และการวิจัย 

ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนย
เครื่องมือฯ  

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.9 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ระดับ 7 ระดับ 8 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ
ประสานภารกิจ 

คะแนนเฉลี่ย      
≥  3.25 

คะแนนเฉล่ีย  
4.09 

3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 7   2.89 คะแนน 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือ

ฯ รวมกัน 
ระดับ 5 ระดับ 5 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 8   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
ระดับ 5 ระดับ 6 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 9.3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 9   3 คะแนน 
องคประกอบท่ี 10 การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี    

ตัวบงช้ี 10.1 มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

ศูนยเครื่องมือฯ  
ระดับ 6 ระดับ 6 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย 2 ผลการดําเนินงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑของ
หนวยงาน) 

ตัวบงช้ี 10.2 

 

รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

≥ รอยละ 25 รอยละ 55 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.3 

 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุน

การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมตอบุคคลากร 

≥ รอยละ 30 รอยละ 42.22 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 10.4 

 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับ

แปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

3.51 ขึ้นไป คะแนนเฉล่ีย 3.88 3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนองคประกอบท่ี 10   3 คะแนน 

เฉล่ียคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ ของทุกองคประกอบ   2.95 คะแนน 
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จากผลการดาํเนินงานตามตวับงชีข้องการประกันคุณภาพของหนวยงาน ในปการศึกษา 2551  เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ

ขอมูลในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพื่อดูพัฒนาการ สามารถสรุปไดดังนี ้
 

ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการ
ดําเนินการ 

คะแนนเต็ม 5 คะแนนเต็ม 3 คะแนนเต็ม 3 

ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมี
การกําหนดตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

 

ระดับคุณภาพ 5 
คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน
ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ
การปฏิบัติงานที่กําหนด 

na คะแนนประเมิน
ระดับ 3  

คะแนนประเมิน
ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

ตัวบงช้ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคม

ตามเปาหมายของศูนยเครื่องมือฯ 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ระดับคุณภาพ 4 คะแนนประเมิน

ระดับ 3  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม    

ตัวบงช้ี 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงช้ี 7.1 คกก.ศควท.ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการและสามารถผลักดันมหาวิทยาลัยให

แขงขันไดในระดับสากล 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนย

เครื่องมือฯ  

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2  

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนาศควท.สูองคการเรียนรู ระดับคุณภาพ 1 คะแนนประเมิน

ระดับ 1  

คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล

เพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร การ na คะแนนประเมิน คะแนนประเมิน
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ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 

 ก. ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร    

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให

บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาศูนย

เครื่องมือฯ 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน

กระบวนการบริหารการศึกษา 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 1 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 7.10 ความพึงพอใจของผูรับบริการแบบรวมบริการ

ประสานภารกิจ 

 คะแนนประเมิน

ระดับ 2 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยเครื่องมือ

ฯ รวมกัน 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ    

ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่

เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 

na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

องคประกอบท่ี 10 การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี    

ตัวบงช้ี 10.1 มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการปรับแปลง 

ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีตามเปาหมายของ

ศูนยเครื่องมือฯ  

na na คะแนนประเมิน

ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 10.2 

 

 

รอยละของบุคคลากรประจําที่มีสวนรวมในการ

สนับสนุนการปรับแปลง ถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 

na 
 

na 
 

คะแนนประเมิน

ระดับ 3 
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ผลการดําเนินงาน 
องคประกอบ/ตัวบงชี้ 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 

ตัวบงช้ี 10.3 

 

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการการสนับสนุน

การปรับแปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยีที่

เหมาะสมตอบุคคลากร 

 

na 
 

na คะแนนประเมิน
ระดับ 3 

ตัวบงช้ี 10.4 

 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการปรับ

แปลง ถายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี 

 

na 
 

na คะแนนประเมิน
ระดับ 3 



สวนที่ 3 

สรุปจุดเดน จุดดอย ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

 

 สวนนี้เปนการกลาวถึงจุดเดนและจุดดอยในการประกันคุณภาพภายในของศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตามองคประกอบ/ตัวบงชี้ที่ศูนยเครื่องมือฯ  ทําการประเมิน

ตนเองพรอมทั้งขอเสนอแนะถึงแนวทางการพัฒนาหนวยงาน โดยการเสริมจุดเดนใหมีความโดดเดนมากยิ่งขึ้นและทําการพัฒนาหนวยงานในการที่จะปดจุดดอยใหหมดไปอีกดวยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 

องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

1. ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค และแผน

ดําเนินการ 

 

1. ศูนยเครื่องมือฯ เปนหนวยงาน

ที่รักษา หลักการ “ รวมบริการ 

ป ร ะ ส า น ภ า ร กิ จ  ข อ ง

มหาวิทยาลัยไดอยางเหนียวแนน 

ทําใหสามารถรองรับการเรียน

การสอนภาคปฏิบัติไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  มีประสิทธิผล 

คุมคา 

1. พัฒนาการประชาสัมพันธให

ผูใชบริการไดรับบทบาทดังกลาว 

เพื่อใหผูใชบริการเขาใจอยางถอง

แท เพื่อลดความไมเขาใจกันอัน

จะนํามาสูความไมพึงพอใจของ

ผูใชบริการ 

 

1. ความไมเขาใจของผูใชบริการ 

ในบทบาทรวมบริการ ประสาน

ภ า ร กิ จ  ขอ งศู น ย เ ค รื่ อ ง มื อ ฯ 

โดยเฉพาะคณาจารยที่เขาทํางาน

กับมหาวิทยาลัยรุนใหม  ทําให

สภาพความสัมพันธของสํานักวิชา 

และศูนยเครื่องมือฯ มีปญหาใน

ดานความรวมมือ 

1.  ควรใหมีการสัมมนารวมกัน

ร ะห ว า ง สํ า นั ก วิ ช า แ ล ะ ศู น ย

เครื่องมือฯ ทุกปการศึกษา อยาง

นอย ปละ 1 ครั้ง เพื่อปรับทัศนคติ

การทํางานรวมกันของพนักงานทั้ง

สํานักวิชาและศูนยเครื่องมือฯ และ

สรางความเขาใจซึ่งกันและกัน 
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   2. การรวมบริการประสานภารกิจ 

อาจไมเหมาะกับงานบางอยาง เชน 

งานใหบริการวิชาชีพ  ที่ตองใช

เครื่องมือขั้นสูงมาก  ๆ  หรือใช

กระบวนการที่สลับซับซอน หรือ

งานวิจัย เปนตน 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จั ด ก า ร ใ น ฝ า ย ส นั บ ส นุ น

โครงการวิจัยและบัณฑิตศึกษาให

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

1. 5. การบริการวิชาการแกสังคม 1. ศูนยเครื่องมือฯ มีเครื่องมือ

ท า ง ด า น วิ ท ย า ศ า ส ต ร แ ล ะ

เทคโนโลยีเปนจํานวนมาก ทํา

ใหบริการวิชาชีพไดมากทั้งการ

บริการสังคมภายในมหาวิทยาลัย  

และสังคมภายนอกมหาวิทยาลัย 

1 .  ค ว ร ข ย า ย ข อ บ เ ข ต ก า ร

ใหบริการวิชาชีพใหมากขึ้น ให

หลากหลายตามศักยภาพของ

พนักงานและเครื่องมือ 

1. พนักงานมีภาระงานที่มากและ

ทํางานหลายดาน ทําใหพนักงาน

สูญเสีย เวลาในการสรางความ

เชี่ยวชาญประเภทการใหบริการใน

ดานทีมีความตองการสูง 

วิเคราะหอัตรากําลังใหมเพื่อให

มีข อมุลที่ จะสามารถนํา เสนอ

มหาวิทยาลัย เพื่ อใหไดรับการ

จัดสรรอัตรากําลังใหม 

2. 2 .  ยั ง ไม ส าม า รถสร า ง ระบบ

มาตรฐานสัตวทดลองใหไดระบบ

คุณภาพตามที่ผูใชบริการตองการ 

 2. ศูนย เครื่องมือฯ  ไดกําหนด

อัตราคาบริการวิชาชีพใหเอื้อตอ

สังคมภายในและภายนอกศูนย

เครื่องมือฯ 

 

2.สรางระบบการประชาสัมพันธ 

เพื่อขยายการใหบริการแกลูกคา

ใหมากขึ้น  

มหาวิทยาลัยตองสนับสนุนทั้ง

ด า นน โ ยบ า ย แ ล ะท รั พ ย า ก ร

ทางการบริหารดานสัตวทดลอง 
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 3. การนําระบบคุณภาพมาตรฐาน

หองป ฏิบั ติก ารมาใช  ทํ า ให

คุณภาพการใหบริการเปนที่พึง

พอใจของผูรับบริการ 

3. วางระบบบริหารเชิงคุณภาพ

มาใช กับทุกหองปฏิบั ติการ ที่

ใหบริการการตรวจสอบ 

3. พนักงานสวนใหญยังขาดความรู

ความเขาใจในระบบการบริหารงาน

คุณภาพ 

3 .  สร างความรูความเข าใจใน

ระบบคุณภาพ 

6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 1.  ศูนย เครื่องมือฯ  มีกิจกรรม

สํ า คั ญ ใ น ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรม เชน การทําบุญ

อาจารยใหญ เปนตน 

1. ควรใหมีการรวมกิจกรรมทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมากขึ้น 

โดยศูนยเครื่องมือฯ ควรสราง

กิ จ ก ร ร ม ทํ า นุ บํ า รุ ง

ศิลปวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง 

  

7. 1. ควรสนับสนุนการมีสวนรวม

ของฝายตาง ๆ ในการเสนอวาระ

การประชุมเ พื่อใหการพัฒนา

ศูนยเครื่องมือฯ มีประสิทธิภาพ

ม า ก ขึ้ น  ร ว ม ทั้ ง ก า ร

ประชาสัมพันธใหพนักงานได

ทราบเกี่ยวกับผลสรุปมติของการ

ประชุม 

1. การบริหารและการจัดการ 1.  การประชุมคณะกรรมการ

ประจําศูนย เครื่องมือฯ  มีการ

เ ป ด เ ผ ย ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม ใ ห

พนักงานไดทราบทุกครั้ง รวมทั้ง

มีพนักงานสายสนับสนุนจํานวน

หนึ่งเข ารวมการประชุมและ

สังเกตการณทุกครั้ง 

1 .  การ พัฒนาความรู ท า งก าร

บริหารแกพนักงานระดับหัวหนา

งานมีนอย 

จัดอบรมความรูทางการบริหาร

ใหพนักงานระดับหัวหนางาน 

หัวหนาฝาย โดยมุงเนนใหสามารถ

เลือกใชเครื่องมือทางการบริหาร

เพื่อทําใหองคการพัฒนาไปสู

องคการที่มีสมรรถนะเปนเลิศ ( 
High Performance Organization) 
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2. ควรมีกิจกรรมใหผูบริหารศูนย

เครื่องมือฯ  ไดมีโอกาสพบปะ

พนักงานงานระดับตางๆ ใหมาก

ขึ้นเพื่อการสรางการมีสวนรวม

ในการบ ริหารง านของศูนย

เครื่องมือฯ 

 2. ศูนย เครื่องมือฯ  มีแผน

โครงการที่ ดํ า เ นินการพัฒนา

องคการแห งการ เ รียนรู โดย

ดํ า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ก า รส ร า ง

วิสัยทัศนรวม (Share Vistion) ให

เ กิ ดขึ้ น กับพ นักง านทั้ ง ศู น ย

เครื่องมือฯ 

2.  การพัฒนาหองปฏิบั ติการใน

ลักษณะการศึกษาดูงานหนวยงาน

ตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศของ

ผูบริหารหองปฏิบัติการเพื่อทําการ 

Benchmarking ไมเกิดขึ้นในระยะ 10 

ปที่ผานมา 

2. ควรจัดใหมีการจัดการศึกษาดู

งานตางๆ ทั้งในและตางประเทศ

ของผูบริหารหองปฏิบัตการเพื่อทํา 

การBenchmarking 

 3. 3 .  นํ า ร ะ บ บ  Competency Based 

Management มาพัฒนาพนักงาน 

การจัดหลักสูตรไมไดรับการ

สนับสนุนอย าง เ พียงพอเพื่ อ

พัฒนาพนักงานใหมีศักยภาพ 

Competency  ตามที่ศูนยเครื่องมือฯ 

และมหาวิทยาลัยตองการ 

3. การพัฒนาระบบ MIS ไมมี

ประสิทธิภาพเทาที่ควร 

3. มหาวิทยาลัยควรใหความสําคัญ

กับระบบฐ านข อมู ล ขอ งศู น ย

เครื่องมือฯ อยางจริงจัง และควร

เรงรัดการจัดทําแบบเรงดวน โดย

อาศัยการมีสวนรวมของพนักงาน

ของศูนยเครื่องมือฯ ใหเขารวมการ

พัฒนาโดยเฉพาะระบบสารสนเทศ

ทางการบริหาร 

    3.1 ควรจัดสรรงบประมาณดาน ICI 

เพื่อพัฒนาระบบ MIS ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

4.  4. มีการสอนงาน (Coaching) ใหกับ

พนักงานตลอดเวลา 

4 .  ควรพัฒนาความรูทางการ

บริหารแกผูบริหารทุกระดับ 

โดยเฉพาะเครื่ องมือทางการ

บริ ห า รที่ สํ า คัญที่ ห ากมี ก า ร

นํ า ม า ใ ช อ ย า ง จ ริ ง จั ง แ ล ะมี

ประสิทธิภาพ 

4. การนําระบบบริหารความเสี่ยง

ยังไมมีความชัดเจนและยังไมมี

หนวยงานหรือผูรับผิดชอบหลักใน

การดําเนินงานตั้งแตการวิเคราะห

ความเสี่ยง การวางแผน การจัดการ

ความเสี่ยง การนําแผนไปปฏิบัติ

รวมทั้งการประเมินผลการจัดการ

ความเสี่ยง 

ควรวางโครงสรางการบริหาร

ความเสี่ยง 

8. การเงินและงบประมาณ 1. มีการทรัพยากรวมกันจํานวน

มากและมีประสิทธิสูง 

1. สรางความเขาใจในรวมบริการ

ประสานภารกิจ 

  

9. ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

  1. 1 .  ค ว ร ทํ า ก า ร Benchmarking กั บ

หนวยงานที่มีลักษณะเดียวกับศูนย

เครื่องมือฯ และเปน Best  Practice 

เ พื่อใหการประกันคุณภาพของ

ศูนยฯ มีความเปนเลิศในการปฏิบัติ 

พนักงานสวนใหญยังไมเขาใจ

และเปนสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

    2. เรงรัดการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีใน

การประกันคุณภาพภายในถายทอด

แ ล ะ กํ า ห น ด แ น ว ป ฏิ บั ติ สู ผู

ปฏิบัติการตอไปอยางทั่วถึง 

1 0 .  การปรับแปลงและการ

ถายทอดเทคโนโลยี 

1. ศูนยเครื่องมือฯ มีทรัพยากรใน

การที่จะสามารถสนับสนุนการ

ปรับแปลงและถายเทคโนโลยี

อยางดียิ่ง 

1. ควรมีการพัฒนาระดับความ

ร ว มมื อ ในก า รทํ า ง านอย า ง

ใกลชิดกับหนวยงานหลัก ในการ

ป รั บ แ ป ล ง แ ล ะ ถ า ย ท อ ด

เทคโนโลยี  เชน เทคโนธานี 

1. ภารกิจหลักของศูนยเครื่องมือ ฯ 

ในดานการเรียนการสอน  การ

บริการวิจัยและการบริการวิชาชีพ

มีมากทําใหไมมี เวลาในกาปรับ

แปลงอยางเต็มที่ 

1.  วิ เคราะหอัตรากําลังและเพิ่ม

พนักงาน 

 

 

 

 

 

 



  65 

การดําเนินท่ีเปนเลิศ 

ศูนยเครื่องมือวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหความสําคัญในการสรางความเช่ือมั่นใหกับผูรับบริการ โดยการนํา

ระบบคุณภาพหองปฏิบัติการมาใชในการควบคุมผลการวิเคราะหและทดสอบ ซึ่งใน ปจจุบันไดรับการรับรองความสามารถ

หองปฏิบัติการทดสอบจากสํานักบริหารและรับรองหองปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตรบริการ กระทรวงวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  และจากภารกิจสนับสนุนการบริการการทดสอบใหกับโครงการอุทยานวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนารี ศูนยเครื่องมือฯ จึงไดทําการขยายขอบขายการขอรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ อีก 5 ขอบขาย โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 

หนังสือรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 

 

 



  66 

ขอบขายท่ีไดรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ 

ลําดับท่ี  วัสดุ / 

ผลิตภัณฑท่ีทดสอบ 

รายการท่ีทดสอบ / 

ชวงของการทดสอบ 

วิธีทดสอบ/ 

เทคนิคท่ีใช 

หองปฏิบัติการวิเคราะหนํ้า 

นํ้า ความกระดางทั้งหมด ปริมาณตํ่าสุดที่

รายงานได 5 มก./ ลบ.ดม. 

1. Standard Methods for the 

Examination of Water and 

Wastewater, APHA, AWWA & WEF, 

21st ed., 2005, part 2340 C 

(คํานวณเปนแคลเซียมคารบอเนต) 

ขอบขายท่ีขอเพ่ิมขอบขายท่ีขอรับการรับรองความสามารถหองปฏิบัติการทดสอบ  

ลําดับท่ี  วัสดุ / 

ผลิตภัณฑท่ีทดสอบ 

รายการท่ีทดสอบ / 

ชวงของการทดสอบ 

วิธีทดสอบ/ 

เทคนิคท่ีใช 

หองปฏิบัติการวิเคราะหนํ้า 

นํ้าด่ืม นํ้าใช และน้ําเสีย 

ไดแก นํ้าด่ืม นํ้าฝน นํ้าผิวดิน 

นํ้าประปา นํ้าบาดาล  นํ้า

เสียกอนบําบัด นํ้าเสียที่ผาน

การบําบัด 

ความเปนกรด-ดาง (pH)ในชวง   4-10 1. Standard  Methods for the  Examination of  

water  and  wastewater , APHA/ AWWA/ 

WEF, 21sted,2005 Part 4500-H+ 

หองปฏิบัติการวิเคราะหทางจุลชีววิทยา 

จํานวนจุลินทรียทั้งหมด (Aerobic Plate 

Count) ใชเทคนิค pour plate, ชวง 25-250 
CFU/ml 

FDA. Bacteriological Analytical Manual 

(BAM online),   Chapter 3,  2001 
2. นํ้าผลไมและนํ้าสมุนไพร 

จํานวนยีสตและรา (Yeast and Molds) ใช

เทคนิค spread plate, ชวง 10-150 CFU/ml 

FDA. Bacteriological Analytical Manual 

(BAM online) Chapter 18, 2001 
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3. นํ้าใช  

(นํ้าประปา, นํ้าบาดาล, นํ้าใน

กระบวนการผลิต) 

จํานวนจุลินทรียทั้งหมด (Aerobic Plate 

Count) ใชเทคนิค pour plate, ชวง 30-300 
CFU/ml 

Standard Methods for the Examination of  

Water & Waste water, APHA, AWWA,WEF, 

21sted, Part 9215B, 2005 

หองปฏิบัติการวิเคราะหทางเคมีและชีวเคมี 

กรดเบนโซอิก (Benzoic acid) ชวง10-

600mg/kg หรือ 10-600mg/l 

In house method base on IFU no.63 1995 / 

HPLC 

4. นํ้าผลไมและนํ้าหวานเขมขน 

กรดซอรบิก (sorbic acid) ชวง10-

600mg/kg         หรือ 10-600mg/l  

In house method base on IFU no.63 1995 / 

HPLC 

 

นอกจากนี้  การนําแนวคิดการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ศูนยเครื่องมือฯ โดยการใชแนวคิด Competency 

Based Management จะเปนอีกโครงการหน่ึง ที่จะสามารถสรางความเปนเลิศไดทั้งในดานการเปนผูนําในการประยุกตใช และ 

เปนผูนําในการประเมินผล 360 องศา ซึ่งในปจจุบันไดจัดทํารางคูมือการพัฒนาศักยภาพพนักงาน โดยใช แนวคิด Competency 

Based Management เรียบรอยแลวซึ่งจะนําไปปฏิบัติในชวงปลายเดือน สิงหาคม 

 

 

 

---------------------------------------------------- 

 


	0B0Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	1B1Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	2B2Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	3B3Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	4B4Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	5B5Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	6B6Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	7B7Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	8B8Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	9B9Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	10B10Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	11B11Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	12B12Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	13B13Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน
	14B14Bรายละเอียดผลการดำเนินงาน

