


 

 

คํานํา 
 

รายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาฉบับน้ี  จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานและวิเคราะห์
ผลการดําเนินงานของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) และของมหาวิทยาลัย ในรอบปีการศึกษา 2553 (พฤษภาคม 2553 
– เมษายน 2554) ต่อมหาวิทยาลัยและผู้เก่ียวข้องได้รับทราบ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก  

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยกําหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือสร้างวัฒนธรรมคุณภาพใน
สถาบันอย่างต่อเน่ืองทุกปีการศึกษา  โดยมีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับนโยบาย 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

 ปีการศึกษา 2553  ศูนย์เครื่องมือ ฯ  ปรับตัวบ่งช้ีใหม่ให้สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัยซึ่ง
เป็นไปตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ) เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจของศูนย์เคร่ืองมือฯ 
มากข้ึน ทั้งด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน การให้บริการทางวิชาชีพ ซึ่งศูนย์เครื่องมือฯ จะได้นําผล
ประเมินไปใช้กําหนดแนวทางในการเสริมจุดเด่น และแนวทางแก้ไขในจุดที่ควรพัฒนาตามตัวบ่งช้ี เพ่ือนําไปสู่
การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ก่อให้เกิดการปรับปรุงและการพัฒนาการจัดการศึกษาที่มี
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง 
 
 

 

(อาจารย์ ดร. ณรงค์ อัครพัฒนากูล) 
ผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
 

กรกฎาคม 2554 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

  ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มีภารกิจที่สําคัญ คือ จัดเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการ
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติการ การวิจัย รวมถึงการบริการวิชาชีพให้กับหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย   



 

 

  ปีการศึกษา 2553 คณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย์เครื่องมือฯ ได้ปรับตัวบ่งช้ีตามแนว
ทางการพัฒนาตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัย ที่ได้ปรับตัวบ่งช้ีตามแนวทางพัฒนาตัวบ่งช้ีของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยศูนย์เครื่องมือฯ ได้ทําการประเมินตนเองรวม 6 องค์ประกอบ 12 ตัว
บ่งช้ี ซึ่งคะแนนการประเมินและรายละเอียดการดําเนินงานปรากฏตามเน้ือหาในส่วนที่ 2 และผลสรุปจุดเด่น 
แนวทางการเสริมจุดเด่น จุดด้อยและแนวทางแก้ไข ปรากฏในเน้ือหาส่วนที่ 3 สรุปได้ดังน้ี 

ผลการประเมินคุณภาพโดยรวม 

1. ผลการดําเนินงานของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2553 ได้คะแนน 

ประเมินในภาพรวมมีผลคะแนนเฉลี่ย 4.73 คะแนน  

2. เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ีจากทั้งหมด 12 ตัวบ่งช้ี พบว่า 

2.1 มีตัวบ่งช้ีที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาตรฐาน (ได้ 5 คะแนน) จํานวน 9 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 

1)  ตัวบ่งช้ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 

2)  ตัวบ่งช้ี 2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

3)  ตัวบ่งช้ี 5.1 ระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่สังคม 

4)  ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําศูนย์เคร่ืองมือฯ และผู้บริหารทุกระดับ 

ของหน่วยงาน 

5)  ตัวบ่งช้ี 7.2 การพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือฯ สู่สถาบันเรียนรู้ 

6)  ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 

7) ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 

8) ตัวบ่งช้ี 12.1  มีการพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ฯ สู่องค์กรคุณภาพ 

 

-ข- 

9) ตัวบ่งช้ี 12.2  มีระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษา
บุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 2.2  มีตัวบ่งช้ีที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับใกล้เคียงมาตรฐาน (ได้ 4 คะแนน) จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี 
ได้แก่  

1) ตัวบ่งช้ี 7.5  ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

2) ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 



 

 

3) ตัวบ่งช้ี 12.3  ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการศูนย์
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผลการประเมินคุณภาพรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินงาน  

- มี 1 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ีย 5 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก  

องค์ประกอบที่ 2   การผลิตบัณฑิต 

 - มี 1 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ีย 5 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 

  - มี 1 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ีย 5 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7   การบริหารจัดการ 

 - มี 5 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ีย 4.8 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 - มี 1 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ีย 4 คะแนน อยู่ในระดับดี 

องค์ประกอบที่ 12 การบริหารจัดการภารกิจหลักศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 - มี 3 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉล่ีย 4.6 คะแนน อยู่ในระดับดีมาก 

เฉลี่ยทุกองค์ประกอบได้คะแนนประเมินตนเอง 4.73 คะแนน 
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สวนที่ 1
 

 
 

บทนํา 

1) ความเป็นมา 

 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ต้ังข้ึนมาพร้อมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
โดยอยู่ภายใต้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ซึ่งจัดต้ังโดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ.2533 และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณาลงพระปรมาภิไธยใน
พระราชบัญญัติการจัดต้ังมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่  27 กรกฎาคม  2533  และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
มีผลบังคับใช้ ต้ังแต่วันที่ 30 กรกฎาคม 2533  ให้เป็นองค์การนิติบุคคลที่ไม่เป็นส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
แต่มีสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาล ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การนิติบุคคลท่ีสามารถรับผิดชอบงานได้ตามกฎหมาย ภายใต้หลักการบริหารจัดการแบบ “ รวม
บริการ ประสานภารกิจ” ตามพันธกิจที่เป็นหน่วยงานส่งเสริมวิชาการอันเก่ียวข้องกับห้องปฏิบัติการเพ่ือ
รองรับด้านการสอนปฏิบัติการ การวิจัยของคณาจารย์ การพัฒนาและผลิตอุปกรณ์ต้นแบบและบริการวิชาชีพ
ที่จําเป็นต่อการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

   การดําเนินงานต่าง ๆ ของศูนย์เคร่ืองมือฯ  นับต้ังแต่ที่มีการเปิดดําเนินการจนถึงปัจจุบันได้
ดําเนินการภายใต้การบริหารงานของผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือฯ ในระยะเวลาต่าง ๆ กัน ดังน้ี 

รองศาสตราจารย์ วิรุฬ์  มังคละวิรัช  2536 – 2539  

2540 – 2543   รองศาสตราจารย์ น.อ. ดร. วรพจน์  ขําพิศ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุเทพ  อุสาหะ  2544 – 2547   

2548 – 2551  อาจารย์ ดร. ณรงค์  อัครพัฒนากูล 

2552 – ปัจจุบัน   อาจารย์ ดร. ณรงค์  อัครพัฒนากูล 

2) ปณิธาน  เป็นศูนย์รวมห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย มุ่งเสริมขีด
ความสามารถในการจัดบริการวิชาการท่ีมีคุณประโยชน์ต่อบุคคลและสังคม ดํารงความเป็นเลิศในภารกิจ 
พัฒนาคุณภาพการบริการอย่างมีมาตรฐาน เพ่ือการพัฒนาสังคมอย่างย่ังยืน 

3)  วิสัยทัศน์ เป็นศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เป็นเลิศ 

4) 

1 
 

พันธกิจ  ศูนย์เครื่องมือฯ จัดบริการวิชาการด้านการสอนปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาและผลิตอุปกรณ์
ต้นแบบและบริการวิชาชีพ อันเก่ียวเน่ืองกับห้องปฏิบัติการทดลอง ทดสอบเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ์วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีที่จําเป็นต่อการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย ตามหลัก “รวมบริการประสานภารกิจ” เพ่ือให้
เกิดการร่วมใช้ทรัพยากรและความชํานาญการร่วมกัน โดยมีขอบเขตภารกิจที่ครอบคลุมในเรื่องต่าง ๆ ดังน้ี 



2 
 

1. งานบริหารและจัดการเพื่อประสานภารกิจให้หน่วยงานภายในศูนย์เคร่ืองมือฯสามารถนํา
นโยบายของมหาวิทยาลัยที่กําหนดนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักการ 
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

2. งานพัฒนาห้องปฏิบัติการให้สามารถรองรับและสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาชีพ 

3. งานพัฒนาการผลิตอุปกรณ์ต้นแบบเพ่ือการเรียนการสอน การวิจัยและบริการวิชาชีพ 
 
5) โครงสร้างองคก์รและการบรหิาร 
 

 ศูนย์เคร่ืองมือฯ จัดโครงสร้างการแบ่งส่วนงานเป็นระดับฝ่าย 9 ฝ่าย ประกอบด้วย 
1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและสํานักงานบริหารห้องปฏิบัติการ (ฝบป) 
2. ฝ่ายพัฒนาเคร่ืองมือและปรับปรุงห้องปฏิบัติการ (ฝพน) 
3. ฝ่ายวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ (ฝวค) 
4. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสังคม (ฝวท) 
5. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิศวกรรม 1 (ฝวศ 1) 
6. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิศวกรรม 2 (ฝวศ 2) 
7. ฝ่ายห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร (ฝทก) 
8. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ (ฝวส) 
9. ฝ่ายสนับสนุนโครงการวิจัยและประสานงานบัณฑิตศึกษา (ฝสป) 

 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและสํานักงานบริหารห้องปฏิบติัการ 
  มีหน้าที่ประสานนโยบายกับหน่วยงานภายใน รวมทั้งภารกิจในการสนับสนุนด้านการบริหาร  งาน
อํานวยการด้านบริหาร  โดยประสานให้ฝ่ายต่าง ๆ นํานโยบายท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยยึดหลักการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” แบ่งเป็น 4 งาน ดังน้ี 

1.  งานธุรการและบริหารทั่วไป  รับผิดชอบเก่ียวกับประสานภารกิจกับหน่วยงานต่างๆให้สามารถ
นํานโยบายไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยึดหลักการ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ดูแลเกี่ยวกับงาน
สารบรรณ  การประชุมคณะกรรมการประจําศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  บุคลากร อัตรากําลัง  
ฝึกอบรม  ประชาสัมพันธ์  สวัสดิการ  งานเลขานุการกิจ  การประกันคุณภาพการศึกษา  การจัดการความรู้  
จัดทํารายงานประจําปี  การดูแลเครื่องใช้สํานักงาน  รวมถึงกิจกรรมในโอกาสพิเศษต่าง ๆ ของศูนย์เคร่ืองมือฯ   

2. งานงบประมาณและการเงิน  รับผิดชอบเก่ียวกับ  การจัดทํางบประมาณประจําปี งบประมาณ
ในโครงการต่าง ๆ  การจัดทําแผนปฏิบัติการ  การทบทวน/ปรับแผนงาน  รายงานการดําเนินงานตามแผน  
รายงานการเงิน  เงินสํารองจ่าย  การต้ังเบิกจ่าย รวมถึงการบริหารความเสี่ยง  งานโครงการพิเศษต่าง ๆ 

3. งานจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  รับผิดชอบเกี่ยวกับ การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณ์  ครุภัณฑ์ 
สารเคมีให้กับห้องปฏิบัติการต่าง ๆ  จัดทําฐานข้อมูลการจัดซื้อพัสดุ  ติดตามความก้าวหน้าในการจัดซื้อ คลัง
วัสดุสํานักงาน  

4. งานคลังสารเคมี  รับผิดชอบเก่ียวกับการสํารองและจัดเก็บสารเคมีพ้ืนฐานให้กับห้องปฏิบัติการ
ต่าง ๆ  เพ่ือการเรียนการสอน  การจัดทําฐานข้อมูลสารเคมี  การบําบัดสารเคมี  ดูแลระบบและบํารุงรักษา
พร้อมทั้งจําหน่ายไนโตรเจนเหลว และน้ํากลั่น 

 
2. ฝ่ายพัฒนาเคร่ืองมือและปรับปรุงห้องปฏิบัติการ  
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  มีหน้าที่บริการจัดการด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมและตอบสนองต่อการใช้งานใน
ทุกๆ ด้านของศูนย์เคร่ืองมือฯ ซ่อมบํารุงครุภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี  และมีประสิทธิภาพ  
สนับสนุนพัฒนาสร้างประกอบ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของ
ห้องปฏิบัติการ  สนับสนุนการบริการห้องปฏิบัติการสําหรับการเรียนการสอนปฏิบัติการ (senior project) 
ทางเทคโนโลยีหรือวิศวกรรม  บริการห้องปฏิบัติการสอบเทียบสําหรับบริการหรืออํานวยการสอบเทียบ ให้
เป็นไปตามมาตรฐานสากล  สนับสนุนจัดการบริการ วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือกล การขนส่งและลําเลียง เพ่ือ
อํานวยการปฏิบัติงานการผลิตของห้องปฏิบัติการ  แบ่งเป็น 4 งาน ดังน้ี  

1. งานซ่อมบํารุงรักษาเคร่ืองมือ มีภารกิจในปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการซ่อม
บํารุง และบํารุงรักษา วัสดุอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆโดยครอบคลุมการให้บริการครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ขอบเขตในการให้บริการเป็นงานบํารุงรักษาตาม
ระยะเวลา  และการซ่อมบํารุงเมื่อเคร่ืองมือเครื่องจักรชํารุด  

2. งานพัฒนาเคร่ืองมือและสิ่งประดิษฐ์   มีภารกิจในปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ
ออกแบบสําหรับงานสร้างช้ินส่วนกล  ช้ินงานแก้ว ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุปกรณ์การเรียน การสอน และ
การวิจัย  งานบริการวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม และปรับแปลงอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ 
เน้นพ่ึงพาตนเองทางเทคโนโลยี  และรวมถึงสนับสนุนการบริการห้องปฏิบัติการและอํานวยการให้คําปรึกษา
การฝึกอบรมสําหรับการเรียนการสอนปฏิบัติการ (senior project) ทางเทคโนโลยีหรือวิศวกรรม 

3. งานโรงเครื่องมือกล   มีภารกิจในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการบริการวัสดุอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องจักรกล การขนส่งและลําเลียง เพ่ืออํานวยการปฏิบัติงานการสร้างผลิตพัฒนาอุปกรณ์สําหรับ
ห้องปฏิบัติการต่างๆ  รวมถึงการผลิตช้ินส่วนและปรับแปลงอุปกรณ์เครื่องมือ เพ่ือสนับสนุนการบํารุงรักษา
เคร่ืองมืออุปกรณ์  และรวมถึงการบริการทางวิชาชีพ   

4. งานปรับปรุงและบริการงานระบบห้องปฏิบัติการ  มีภารกิจในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การบริการและประสานงาน เพ่ือเตรียมความพร้อม ติดต้ังเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์ การจัดหา และใช้
อุปกรณ์สนับสนุนงานบํารุงรักษาอาคาร ระบบอํานวยความสะดวก รวมทั้งการปรับปรุงระบบไฟฟ้ากําลัง 
แสงสว่าง ระบบนํ้าประปา ภายในอาคารเคร่ืองมือ เพ่ือให้พ้ืนที่ปฏิบัติงานดังกล่าวมีความพร้อม และ
เหมาะสมที่จะปฏิบัติการได้ และควบคุมดูแลการจ่ายกําลังไฟฟ้าแก่เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

5. งานสอบเทียบเครื่องมือ  มีภารกิจในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุนการบริการ
ห้องปฏิบัติการสอบเทียบสําหรับบริการหรืออํานวยการสอบเทียบ โดยมุ่งเน้นมาตรฐานของเครื่องมือที่
ให้บริการ  วิธีการสอบเทียบ  ระบบควบคุมคุณภาพ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งการพัฒนา
เทคโนโลยีและการขยายขอบข่ายการให้บริการสอบเทียบที่เหมาะสม  ในการสนับสนุนการให้บริการสอบ
เทียบเครื่องมือวิเคราะห์ทดสอบ  เครื่องมือวัดอุตสาหกรรม ให้แก่หน่วยงานท้ังจากภายใน และหน่วยงาน
ภายนอกต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 

3. ฝ่ายวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ   

  มีภารกิจในการบริหารจัดการการให้บริการและพัฒนาความสามารถของห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ -
ทดสอบเพ่ือสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย และบริการวิชาชีพ โดยการให้บริการวิเคราะห์ - ทดสอบ
ด้วยเครื่องมือวิเคราะห์ทางด้านต่าง ๆ แบ่งเป็น 4 งาน ดังน้ีได้แก่      
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1.  งานทดสอบทางกายภาพและจุลทรรศน์อิเล็คตรอน  ให้บริการวิเคราะห์ปริมาณความร้อน 
ค่าความจุความร้อนจําเพาะ ศึกษาโครงสร้างทางจุลภาคของวัสดุต่าง ๆ ด้วยกล้องจุลทรรศน์อิเล็คตรอน
วิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีของวัสดุด้วยเทคนิค EDS ฯลฯ       

  2. งานวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยา ให้บริการตรวจวิเคราะห์จุลินทรีย์ชนิดต่าง ๆ เช่น Aerobic 
plate count, Yeast and Mold, Coliform, Fecal coliform, E.coli และ จุลินทรีย์ที่ก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ   

   3.  งานวิเคราะห์ทางเคมีและชีวเคมี ให้บริการตรวจวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือวิเคราะห์ที่มีความ
แจกแจงสูงต่าง ๆ เช่น GC – MS, HPLC, NMR, XRD ฯลฯ 

   4.  งานวิเคราะห์นํ้า ให้บริการตรวจวิเคราะห์คุณภาพนํ้าประเภทต่าง ๆ ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขและกรมโรงงาน นอกจากน้ียังมีภารกิจในการจัดทําระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบ เพ่ือ
พัฒนาบุคคลากรและเทคนิควิธีทดสอบให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานในระดับสากล 

4. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสังคม     
  แบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ดังน้ี  
 1. กลุ่มห้องปฏิบัติการเคมี 
 2. กลุ่มห้องปฏิบัติการชีววิทยา 
 3. กลุ่มห้องปฏิบัติการฟิสิกส์ 
 4. กลุ่มห้องปฏิบัติการชีวเคมี 
 5. กลุ่มห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้จากระยะไกล 
มีหน้าที่ บริหารจัดการ ใน 5 กลุ่มงาน  โดยเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการ สร้างหลักประกันคุณภาพ
การศึกษา และสนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ งานวิจัย งานบริการวิชาชีพและบริการวิชาการในด้าน
ต่างๆ รวมถึงการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือ 
 
5. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิศวกรรม  1      
  แบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ดังน้ี 

1. กลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมเครื่องกล ยานยนต์ อากาศยาน และวิศวกรรมเกษตร 
2. กลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมการผลิต 
3. กลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมไฟฟ้า 
4. กลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์ 
5. งานกลุ่มห้องปฏิบัติการแมคคาโทรนิกส์ 

มีหน้าที่ บริหารจัดการ ใน 5 กลุ่มงาน  โดยเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการ สร้างหลักประกันคุณภาพ
การศึกษา และสนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ งานวิจัย งานบริการวิชาชีพและบริการวิชาการในด้าน
ต่างๆ รวมถึงการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือ 
 
6. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิศวกรรม  2      
  แบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ดังน้ี 

1. กลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมเคมี สิ่งแวดล้อมและพอลิเมอร์ 
2. กลุ่มห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีธรณีและเซรามิก 
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3. กลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมโลหการและกระบวนการผลิต 
4. กลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมเคร่ืองจักรกลพ้ืนฐานและวิศวกรรมอุตสาหการ 
5. งานกลุ่มห้องปฏิบัติการวิศวกรรมโยธาและขนส่ง 

มีหน้าที่ บริหารจัดการ ใน 5 กลุ่มงาน  โดยเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการ สร้างหลักประกันคุณภาพ
การศึกษา และสนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ งานวิจัย งานบริการวิชาชีพและบริการวิชาการในด้าน
ต่างๆ รวมถึงการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือ 
 
7. ฝ่ายห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร 
  แบ่งเป็น 4  กลุ่มงาน ดังน้ี 

1. กลุ่มห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการผลิตพืช 
2. กลุ่มห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการผลิตสัตว์ 
3. กลุ่มห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีอาหาร 
4. กลุ่มห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีชีวภาพ 

มีหน้าที่ บริหารจัดการ ใน 4 กลุ่มงาน  โดยเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการ สร้างหลักประกันคุณภาพ
การศึกษา และสนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ งานวิจัย งานบริการวิชาชีพและบริการวิชาการในด้าน
การเกษตรรวมถึงการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือ 
 
8. ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
  แบ่งเป็น 5  กลุ่มงาน ดังน้ี 

1. กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 1 
2. กลุ่มห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ 2 
3.  กลุ่มห้องปฏิบัติการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
4. กลุ่มห้องปฏิบัติการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
5. งานสัตว์ทดลอง 

มีหน้าที่ บริหารจัดการ ใน 5 กลุ่มงาน  โดยเตรียมความพร้อมห้องปฏิบัติการ สร้างหลักประกันคุณภาพ
การศึกษา และสนับสนุนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ งานวิจัย งานบริการวิชาชีพและบริการวิชาการในด้าน
การเกษตรรวมถึงการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองมือ 
 
9. ฝ่ายสนับสนุนโครงการวิจัยและประสานงานบัณฑิตศึกษา   
   มีหน้าที่ประสานนโยบายทุก ๆ   ด้านที่เก่ียวข้องกับโครงการวิจัย ของ คณาจารย์  นักวิจัย   ผู้ช่วยวิจัย   
บุคลากรและโครงงานนักศึกษาระดับปริญญาตรีและวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้งภารกิจในด้านการ
อํานวยการให้นโยบายและ/หรือโครงการวิจัยฯ ที่กําหนด สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  แบ่งเป็น 2 งาน ดังน้ี 

1. งานตรวจติดตามเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 
2. งานตรวจติดตามการใช้เคร่ืองมือ วัสดุ และการให้บริการสนับสนุน 



แผนภูมิโครงสร้างองค์กร 
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6) บุคลากร 
ปีการศึกษา 2553 (พ.ค.53 - เม.ย.54) ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีบุคลากรทั้งสิน้ 

142 คน จําแนกเป็นสายวิชาการซึ่งเป็นระดับสายบังคับบัญชา จํานวน 3 คน สายปฏิบัติการ จํานวน 139 คน  
มีพนักงานที่ปฏิบัติงานภายในศูนย์เคร่ืองมือฯ ตามวุฒิการศึกษาและตําแหน่งงานแรกเข้าตามตาราง 1.1 ดังน้ี  

 

ตาราง 1.1 จํานวนพนักงานจําแนกตามวุฒิการศึกษาแรกเข้า 

วุฒิการศึกษา ตําแหน่งระดับบังคับบัญชา 
ตําแหน่ง รวม < ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท 
ป.
เอก 

อาจารย ์ ผศ. รศ. ศ. 

1. สายวิชาการ 3 - - 1 2 2 - 1 - 

2. สายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร
ทั่วไป 

139 78 61 - - - - - - 

รวม 142 78 61 1 2 2 - 1 - 
 

ตาราง 1.2 จํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหน่งงานและวุฒิการศึกษาแรกเข้าสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ 
 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่ง รวม 

< ป.ตรี ป. ตรี ป.โท ป.เอก 

1. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7 - 7 - - 

2. นักวิทยาศาสตร์ 31 - 31 - - 

3. วิศวกร 18 - 18 - - 

4. ผู้สอนปฏิบัติการ 2 - 2 - - 

5. เจ้าหน้าที่แผนที่ภาพถ่าย 1 - 1 - - 

6. นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - 1 - - 

7. นักเทคนิคการแพทย์ 1 - 1 - -  

8. พนักงานธุรการ  4 4 - - - 

9. พนักงานวิทยาศาสตร์  18* 18* - - - 

10. นายช่างไฟฟ้า 7 7 - - - 

11. นายช่างเทคนิค 14 14 - - - 
วุฒิการศึกษา 

ตําแหน่ง รวม 
< ป.ตรี ป. ตรี ป.โท ป.เอก 
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12. นายช่างโยธา 3 3 - - - 

13. นายช่างอิเล็กทรอนิกส ์ 4 4 - - - 

14. นายช่างเขียนแบบ 1 1 - - - 

15. นายช่างฝีมือ  1 1 - - - 

16. พนักงานหอ้งทดลอง  26 26 - - - 

รวม 139 78 61 - - 

 

จากนโยบายศูนย์เคร่ืองมือฯ ซึ่งมีการสนับสนุนพนักงานให้ศึกษาต่อเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
ในระดับสายปฏิบัติการ ดังน้ัน ในปัจจุบันจึงมีพนักงานระดับสายปฏิบัติการที่มีวุฒิการศึกษาเพ่ิมขึ้นโดย
บางส่วนยังดํารงตําแหน่งงานเดิมเมื่อแรกเข้า รายละเอียดแสดงในตารางที่ 1.3 (ข้อมูล ณ 30 มิ.ย. 54) 

ตาราง 1.3 จํานวนพนักงานจําแนกตามตําแหน่งงานและวุฒิการศึกษาปัจจุบนั  สายปฏิบัติการวิชาชพีฯ 

วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่ง รวม 

< ป.ตรี ป. ตรี ป.โท ป.เอก 
1. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 7 - 4 3 - 
2. นักวิทยาศาสตร์ 31 - 14 16 1 
3. วิศวกร  18 - 7 11 - 
4. ผู้สอนปฏิบัติการ  2 - 2 - - 
5. เจ้าหน้าที่แผนที่ภาพถ่าย 1 - 1 - - 
6. นักเทคโนโลยีการศึกษา 1 - - 1 - 
7. นักเทคนิคการแพทย์ 1 - 1 - - 
8. พนักงานธุรการ  4 1 3 - - 
9. พนักงานวิทยาศาสตร์  18 2 17 - - 
10. นายช่างไฟฟ้า   7 2 4 1 - 
11. นายช่างเทคนิค  14 5 9 - - 
12. นายช่างโยธา   3 1 2 - - 
13. นายช่างอิเล็กทรอนิกส ์ 4 2 2 - - 
14. นายช่างเขียนแบบ  1 - 1 - - 
15. นายช่างฝีมือ 1 1 - - - 
16. พนักงานหอ้งทดลอง  26 15 10 1 - 
รวม 139 28 77 33 1 
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7) พื้นที่อาคารเครื่องมือ 

ศูนย์เคร่ืองมือมีพ้ืนที่รับผิดชอบจํานวน  93,377  ตารางเมตร ประกอบด้วยอาคารเคร่ืองมือจํานวน  
10  อาคาร  ซึ่งอยู่ในโซนอาคารเคร่ืองมือ  รวมถึง อาคารวัสดุ (6/1) อาคารสัตว์ทดลอง  อาคารคลังสารเคมี  
โรงประลอง  และอาคารไฟฟ้าแรงสูง 

8) ผลการดําเนินงานของหน่วยงาน 

ด้านงบประมาณและการเงิน     

ศูนย์เครื่องมือฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณสําหรับสนับสนุนการเรียนการสอนในปีงบประมาณ 
2553 จํานวน 56,471,100.00 บาท  สรุปได้ดังน้ี    

1. ค่าวัสดุการเรียนการสอนและค่าซ่อมแซมครุ ภัณฑ์สําหรับห้องปฏิบัติการ จํานวน  
27,620,000.00 (ย่ีสิบเจ็ดล้านหกแสนสองหมื่นบาทถ้วน) 

2. เงินอุดหนุนสําหรับการจัดทําโครงงานนักศึกษา ค่าติดต้ังเคร่ืองมือ ค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ผลิตอุปกรณ์ต้นแบบ โครงการพัฒนาระบบการจัดการห้องปฏิบัติการ ฯลฯ จํานวน  
3,840,000.00 (สามล้านแปดแสนสี่หมื่นบาทถ้วน) 

3. งบโครงการชีวอนามัยและความปลอดภัย จํานวน 350,000.00 บาท (สามแสนห้าหมื่นบาทถ้วน) 
4. งบปรับปรุงอาคารสถานที่ อาคารเครื่องมือ และสิ่งก่อสร้าง กลุ่มอาคารเคร่ืองมือ จํานวน 

24,661,100.00 บาท (ย่ีสิบสี่ล้านหกแสนหกหมื่นหน่ึงพันหน่ึงร้อยบาทถ้วน) 
 
ด้านรายรับ  ศูนย์เคร่ืองมือฯ ให้บริการวิเคราะห์ทดสอบด้วยเคร่ืองมือ ดังน้ี 
- ปีงบประมาณ 2553 (ต.ค.52 – ก.ย.53) ศูนย์เครื่องมือฯ ให้บริการวิชาชีพทั้งหมดรวม  

2,876  ครั้ง  มีมูลค่าการให้บริการทั้งสิ้น 7,709,681.29 บาท   

ด้านการบริหารงานภายใน  

ศูนย์เครื่องมือฯ มีการดําเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารเพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัยของสํานักวิชา มีการกระจายอํานาจมอบหมายอํานาจหน้าที่รับผิดชอบไปยังหัวหน้า
กลุ่มงาน ที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  

กลุ่มงานท่ี 1 กลุ่มงานวิศวกรรมศาสตร์และสนับสนุน ดูแลรับผิดชอบสายงานฝ่ายห้องปฏิบัติการ
วิศวกรรมศาสตร์ และฝ่ายสนับสนุนห้องปฏิบัติการ  

กลุ่มงานที่ 2 กลุ่มงานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดูแลรับผิดชอบสายงานฝ่ายห้องปฏิบัติการทางด้าน
วิทยาศาสตร์ 

ซึ่งการกระจายอํานาจดังกล่าวส่งผลให้การบริหารงานภายในศูนย์เครื่องมือฯ เป็นไปอย่างคล่องตัว
และมีประสิทธิภาพ 

 
 
ศูนย์เครื่องมือฯ ยังได้นําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 มาใช้ในการพัฒนาระบบ

การให้บริการวิเคราะห์ทดสอบในฝ่ายวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ ในส่วนของห้องปฏิบัติการวิเคราะห์นํ้า 
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทางจุลชีววิทยา และห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทางเคมีและชีวเคมี ซึ่งได้ผ่านการ
ประเมินความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 และข้อกําหนด 
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กฎระเบียบ รวมท้ังเง่ือนไขการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการของสํานักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ
จากกรมวิทยาศาสตร์บริการ จํานวน 9 ขอบข่าย 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา   

ศูนย์เครื่องมือฯ มีวิสัยทัศน์ ในการพัฒนาองค์การ ให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้โดยสนับสนุนให้
พนักงานไปอบรม สัมมนาในสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตัวพนักงานเองทั้งในด้านวิชาชีพ 
และการสนับสนุนให้พนักงานไปเสนอบทความทางวิชาการท้ังในและต่างประเทศ  ซึ่งจะส่งผลต่อองค์กรให้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนา รวมถึงได้ดําเนินการ จัดทําแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือในการที่จะบรรลุการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ง มีความพยายามที่จะสร้างชุมชนนักปฏิบัติ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ โดยมีการดําเนินการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างนักวิทยาศาสตร์เพ่ือให้สามารถทํางาน
ทดแทนหรือช่วยกันทํางานข้ามสายงานได้   รวมท้ังยังสนับสนุนให้พนักงานมีศักยภาพในการทําเคร่ืองมือหรือ
อุปกรณ์ขึ้นมาใช้ในห้องปฏิบัติการแทนการจัดซื้อ ซึ่งในส่วนน้ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัย
ในส่วนของโครงการพัฒนาและผลิตอุปกรณ์ต้นแบบ   
 
ด้านผู้รับบริการ   

ศูนย์เครื่องมือฯ มีหน้าที่หลักในการสนับสนุนการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติการ  การวิจัย รวมถึง
งานบริการวิชาชีพ  โดยในปีการศึกษา 2553  ศูนย์เครื่องมือฯ ให้การสนับสนุนและรองรับการเรียนการสอน 
จํานวนทั้งสิ้น 91 หลักสูตร  แบ่งเป็นปริญญาตรี 32 หลักสูตร ปริญญาโท 33 หลักสูตร  ปริญญาเอก 26 
หลักสูตร และให้บริการวิชาชีพทั้งแก่ชุมชนภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยรับทําการ
วิเคราะห์ทดสอบด้วยเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ให้แก่บุคคลภายนอกและภายในอย่างต่อเน่ือง 

การดําเนินงานของศูนย์เครื่องมือฯ  ยึดหลักบริหารโดยองค์คณะบุคคลโดยจัดให้มีคณะกรรมการ
ประจําศูนย์เครื่องมือฯ  ซึ่งแต่งต้ังโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533   ออกเป็นข้อบังคับของมหาวิทยาลัยฯ  พ.ศ.2536 (ฉบับที่ 1)  และ พ.ศ. 2538  
(ฉบับที่ 2) คณะกรรมการประจําศูนย์เคร่ืองมือฯ เป็นคณะผู้บริหารสูงสุด มีบทบาทหน้าที่ในกําหนดนโยบาย
และแผนการดําเนินงานของศูนย์เคร่ืองมือฯ ให้สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยฯ  พิจารณาหาแนวทางการประสาน
ภารกิจให้คําปรึกษาแก่ผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือฯ  และปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบจากสภามหาวิทยาลัยและ
อธิการบดี  ซึ่งมีรายนาม ดังน้ี 

รายนามคณะกรรมการประจําศูนย์เครื่องมือฯ ปัจจุบัน  

1. อธิการบดี          ประธาน 
2. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ       รองประธาน 
3. ผู้แทนสํานักวิชาวิทยาศาสตร์       กรรมการ 
4. ผู้แทนสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม       กรรมการ 
5. ผู้แทนสํานักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร      กรรมการ 
6. ผู้แทนสํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร์       กรรมการ 
7. ผู้แทนสํานักวิชาแพทยศาสตร ์      กรรมการ 
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8. ผู้แทนสํานักวิชาพยาบาลศาสตร์      กรรมการ 
9. ผู้แทนศูนย์กิจการนานาชาติ       กรรมการ 
10. ผู้แทนศูนย์คอมพิวเตอร์        กรรมการ 
11. ผู้แทนศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา      กรรมการ 
12. ผู้แทนศูนย์บรกิารการศึกษา       กรรมการ 
13. ผู้แทนสถาบันวิจัยและพัฒนา       กรรมการ 
14. ผู้แทนเทคโนธานี        กรรมการ 
15. ผู้แทนศูนย์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา    กรรมการ 
16. ผู้แทนศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ     กรรมการ 
17. ผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     กรรมการและเลขานุการ 
18. รองผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
19. รองผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 
 



สวนที่ 2  
 

 ผลการดําเนนิการและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ 
 
องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 11  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนการดําเนินงานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนการดําเนินงาน  
  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  
 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ  
 

เกณฑ์การประเมิน :    
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 2 หรือ 3   ข้อ 4 หรือ 5 ข้อ หรือ 7 ข้อ 8  6 ข้อ 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
มี () หรือ ไม่มี 

() 
การดําเนินการ 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจําหน่วยงานหรือมหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน   

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงาน/โครงการ ประจําปีครบทุก
ภารกิจของหน่วยงาน 

 

4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี 
เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

 

5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกภารกิจ  

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

 

7. มีการนําผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและคณะกรรมการศูนย์เพ่ือพิจารณา 

 

8.  มีการนําผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําศูนย์
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

 14 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ของศูนย์เคร่ืองมือฯ (พ.ศ. 2550 -2554) ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ นโยบาย
ของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของพนักงานศูนย์เครื่องมือฯ ซึ่งแผนดังกล่าวเป็นที่สอดคล้องกับ
ปรัชญา และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ระยะที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่าง ๆ โดยการแต่งต้ังคณะทํางานจัดทํากลยุทธ์ของ
ศูนย์เคร่ืองมือฯ ตามคําสั่งศูนย์เคร่ืองมือฯ ที่ 5/2550  

3. มีกระบวนการแปลงกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติงานครบทุกภารกิจของหน่วยงาน เช่น จัดบริการ
ห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์ เพ่ือรองรับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการ สนับสนุนงานวิจัย 
ให้บริการวิชาชีพแก่นักศึกษา คณาจารย์ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

4. มีการดําเนินงานตามแผนทุกภารกิจ ดังน้ี 
4.1 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอน 
4.2 ภารกิจสนับสนุนงานวิจัยและการบริการวิชาชีพ รวมถึงการผลิตอุปกรณ์ต้นแบบ 

 4.2 ภารกิจการประสานและดําเนินการภารกิจให้หน่วยงานภายในศูนย์เคร่ืองมือฯ  
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบทุกภารกิจ 
6. มีการติดตาม และเสนอผลการดําเนินงานตามแผนงานต่อมหาวิทยาลัย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

รวมถึงรายงานในคณะกรรมการศูนย์เครื่องมือฯ ในคราวประชุมคณะกรรมการฯ  รวมทั้งมีการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานเป็นรูปเล่มทุกสิ้นปีงบประมาณ 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
8. มีการวิเคราะห์ผลการดําเนินงานตามแผนงาน  โดยนําผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 และจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการในปีต่อไป 
 

การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
บรรลเุปา้หมาย () หรือ ไม่

บรรลเุปา้หมาย () 

มีการดําเนินงานทุกข้อ 5 คะแนน 8 ข้อ  
 

รายการหลักฐาน 
- แผนกลยุทธศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พ.ศ. 2550 – 2554) 
- แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
- รายงานผลการดําเนินงาน ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปี 2553  

องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 22  การผลิตบัณฑิตการผลิตบัณฑิต  
  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   : ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้  
    
ชนิดของตัวบ่งชี้  : ปัจจัยนําเข้า 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ   
 4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ  
7 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
มี () หรือ ไม่มี 

() 
การดําเนินการ 

1. มีการจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนให้บริการต่อนักศึกษา คณาจารย์ที่มาใช้บริการ  

2. มีการจัดการฝึกอบรมความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการและสารเคมีให้แก่
นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

 

3. มีโรงประลองและพัฒนาวัสดุและห้องปฏิบัติการ ซึ่งให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือ
อํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษาสําหรับทําโครงงาน วิทยานิพนธ์ 

 

4. มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยพ้ืนฐาน เช่น แว่นตานิรภัย หน้ากากกัน
สารเคมี ถุงมือยาง ให้กับนักศึกษาทุกห้องปฏิบัติการ 

 

5. จัดให้มีเวรยามรักษาการณ์ของศูนย์เคร่ืองมือฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง  

6. มีผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 

7. มีผลการประเมินความพึงพอใจในข้อ 6 มาใช้ในการพัฒนาการจัดบริการ
สภาพแวดล้อมที่สนองกับความต้องการของผู้บริการ 

 

 
 
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนย์เครื่องมือฯ มีหน้าที่หลักในการจัดให้บริการห้องปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนใน

ภาคปฏิบัติการ ซึ่งนอกเหนือจากการให้บริการห้องปฏิบัติการแล้ว ยังจัดหาอุปกรณ์สนับสนุนเพ่ือ
ให้บริการต่อนักศึกษาและคณาจารย์ที่มาใช้บริการ เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย Key card ที่
สามารถเข้าห้องปฏิบัติการได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

2. ศูนย์เครื่องมือฯ จัดฝึกอบรมความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการและสารเคมีให้แก่นักศึกษาทุกปี
การศึกษา เฉลี่ยอบรมทุกภาคการศึกษา 

3. มีโรงประลองและพัฒนาวัสดุและห้องปฏิบัติการ ซึ่งให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให้กับนักศึกษาสําหรับทําโครงงาน วิทยานิพนธ์ 

4. ศูนย์เคร่ืองมือฯ ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยพ้ืนฐาน เช่น แว่นตานิรภัย หน้ากากกันสารเคมี ถุง
มือยาง ให้กับนักศึกษาทุกห้องปฏิบัติการ  

5. จัดให้มีเวรยามรักษาการณ์ของศูนย์เคร่ืองมือฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง เพ่ือดูแลความเรียบร้อย 
6. ศูนย์เคร่ืองมือฯ ได้ประเมินการใช้บริการโดยออกแบบสอบถามผู้ใช้บริการโดยมีผลการประเมินความ

พึงพอใจการให้บริการ 3.79 จากคะแนนเต็ม 5 
7. มีผลการประเมินความพึงพอใจในข้อ 6 มาใช้ในการพัฒนาการจัดบริการสภาพแวดล้อมที่สนองกับ

ความต้องการของผู้บริการ เช่น จัดภูมิทัศน์รอบอาคารให้ดูสวยงาม จัดส่วนหย่อมบริเวณอาคาร
เคร่ืองมือ 1 จัดที่พักอ่านหนังสือสําหรับนักศึกษาที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาฯ 

 
การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตาม 
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
บรรลเุปา้หมาย () หรือ 
ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

มีการดําเนินงานทุกข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน 

- แผนการฝึกอบรมความปลอดภัยในการใช้ห้องปฏิบัติการและสารเคมี 
- แบบสอบถามความพึงพอใจและผลการประเมิน 
- ตารางจัดเวรยามรักษาการณ์ศูนย์เคร่ืองมือฯ 

  
องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 55    การบริการวิชาการแก่สังคมการบริการวิชาการแก่สังคม  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1        : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
  
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2   ข้อ 
มีการดําเนินการ   

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน  
มี () หรือ ไม่มี () 

การดําเนินการ 
1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาชีพแก่สังคมและดําเนินการตามระบบ

ที่กําหนด  

2. มีการสนับสนุนงานบริการทางวิชาชีพแก่สังคมและการเรียนการสอน  

3. มีการสนับสนุนงานทางบริการทางวิชาชีพแก่สังคมและการวิจัย  

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจงานบริการวิชาชีพแก่สังคมกับภารกิจของ
หน่วยงาน  

5. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจไปปรับปรุงการสนับสนุนงานบริการ
ทางวิชาชีพแก่สังคมกับภารกิจของหน่วยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 



 19 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีการจัดทําแผนดําเนินงานให้บริการทางวิชาการตามแผนที่

กําหนด โดยในปีงบประมาณ 2553ศูนย์เคร่ืองมือฯ มีการให้บริการวิชาชีพทั้งหมดรวม 2,876 ครั้ง  มี
รายได้จากการให้บริการคิดเป็นมูลค่ารวม 7,709,681.29 บาท  

2. ศูนย์เครื่องมือฯ  มีการให้บริการวิชาชีพโดยผ่านหน่วยบริการทางห้องปฏิบัติการที่ประสานการ
ดําเนินงานให้ฝ่ายต่างๆ ดําเนินการให้บริการวิชาชีพ ดังน้ี   

1) ฝ่ายบริหารงานทั่วไปและสํานักงานบริหารห้องปฏิบัติการ ให้บริการไนโตรเจนเหลว 
2) ฝ่ายวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ  ให้บริการวิเคราะห์ธาตุและสารประกอบด้วยเครื่องมือต่างๆ  

วิเคราะห์คุณภาพนํ้าทางด้านเคมีและจุลชีววิทยา ฯลฯ 
3) ฝ่ายห้องปฏิบัติการเทคโนโลยีการเกษตร ให้บริการด้านวิเคราะห์ตัวอย่างทางเกษตร เช่น 

คุณภาพดิน อาหารสัตว์ ฯลฯ 
4) ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิศวกรรม 1 และ 2 ให้บริการทดสอบวัสดุ  สํารวจ ฯลฯ 
5) ฝ่ายห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์สุขภาพ ให้บริการตรวจวัดปริมาณฝุ่น บริการและจําหน่าย

สัตว์ทดลอง ฯลฯ 
3. มีขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติในการขอรับบริการและมีประกาศกําหนดอัตราค่าบริการในการบริการวิชาชีพ

อย่างชัดเจน ดังรายละเอียดตามประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เรื่อง อัตราค่าบริการของศูนย์
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็นการสนับสนุนงานบริการวิชาชีพแก่สังคม การ
เรียนการสอน และการวิจัย 

4. ศูนย์เคร่ืองมือฯ ได้ทําการประเมินความพึงพอใจงานบริการวิชาชีพ โดยออกแบบสอบถามผู้ใช้บริการซึ่ง
มีผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 3.79 จากคะแนนเต็ม 5 รวมทั้งมีการนําผลการประเมิน
เข้าที่ประชุมทบทวนการบริหารเพ่ือไปปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

5. ห้องปฏิบัติการศูนย์เคร่ืองมือฯ นําระบบบริหารงานคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2005 มาใช้จัดการบริหารในห้องปฏิบัติการ  โดยนําระบบมาบรูณการระหว่างงานบริการ
วิชาชีพกับงานประจํา โดยให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบการบริหารงานอย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในปัจจุบัน ห้องปฏิบัติการศูนย์เครื่องมือฯได้ผ่านการ
ประเมินความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 และข้อกําหนด 
กฎระเบียบ และเง่ือนไขการรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการของสํานักบริหารและรับรอง
ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ หมายเลขการรับรองระบบงานที่ทดสอบ – 0023 ฉบับที่ 3 

         

 
 
การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน เป้าหมายที่ต้ังไว้ บรรลเุปา้หมาย () หรือ 

ไม่บรรลเุป้าหมาย () 
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มีการดําเนินงานทุกข้อ 5 คะแนน 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน 

- แผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
- รายงานผลการดําเนินงาน ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปี 2553  
- แบบประเมินและผลวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 77    การบริหารจัดการการบริหารจัดการ  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1   : ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําศูนย์เคร่ืองมือฯและผูบ้ริหารทุกระดับของหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อหรือ 3 ขอ้ 

มีการดําเนินการ   
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 7 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การดําเนินการ 
1. คณะกรรมการประจําศูนย์ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถ้วน

และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 
 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนํา
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

 

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ี
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ให้อํานาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้เสีย 

 

7. คณะกรรมการประจําศูนย์ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงานและ
ผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. คณะกรรมการประจําศูนย์เคร่ืองมือฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกําหนดและมีสว่นร่วมในการกําหนดทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ นโยบาย ให้ความเห็นชอบในการดําเนินงานของศูนย์เคร่ืองมือฯ  เช่น  
1.1  การกําหนดหลักเกณฑ์การจัดหาวัสดุสําหรับการเรียนการสอนภาคปฏิบัติการของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 
1.2  การบริหารจัดการครุภัณฑ์สําหรับการเรียนการสอนทีป่ระจําอยู่ที่ฟาร์มมหาวิทยาลยั  (คราวประชุม
คณะกรรมการฯ ครั้งที่ 2/2553  เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2553) 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กว้างไกล และสามารถกําหนดทิศทางและยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน เช่น การเตรียมความพร้อมในการจัดทําแผนครุภัณฑ์ 5 ปี ซึ่งจากการวางแผนดังกล่าวทําให้
ศูนย์เครื่องมือฯ ได้รับงบประมาณสําหรับการจัดหาครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ในโครงการเงินกู้เพ่ือฟ้ืนฟู
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เศรษฐกิจและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน (DPL) รวมถึงการวางแผนอัตรากําลัง 5 ปี และการนําระบบ
คุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 มาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบใน
ฝ่ายวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ และยังขยายการดําเนินงานไปยังฝ่ายห้องปฏิบัติการทางวิศวกรรมศาสตร์อีก
ด้วย นอกจากน้ียังจัดต้ังฝ่ายสนับสนุนโครงการวิจัยและประสานงานบัณฑิตศึกษา เพ่ือทําหน้าที่ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ สําหรับโครงการวิจัยต่างๆ รวมถึงการสนับสนุนโครงงานนักศึกษา 
เพ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่นักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัย ให้สามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย เช่น ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจําเดือน การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามไตรมาส เป็นต้น 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจการตัดสินใจ
แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการในระดับถัดไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือเป็นการกระจายอํานาจ ทําให้
เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานจาก
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงาน 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การทํางานบรรลุวัตถุประสงค์และสร้างคนให้
สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  

6. ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของหน่วยงาน ให้ไปสู่ทิศทางที่
กําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารหน่วยงานทุกระดับ รวมท้ังปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 
การให้บริการที่ดีแก่ผู้มาขอรับบริการ การจัดสรรงบประมาณซึ่งอยู่ในรูปคณะทํางานพิจารณางบประมาณ
ประจําปี อีกทั้ง ยังใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงาน 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน (ต่อ)  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
7. คณะกรรมการประจําศูนย์เครื่องมือฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กําหนดและมีส่วนร่วมในการกําหนดทิศทาง 

ยุทธศาสตร์ นโยบาย ให้ความเห็นชอบในการดําเนินงานของศูนย์เครื่องมือฯ  เช่น มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปีต่อคณะกรรมการประจําศูนย์เครื่องมือฯ ในรูปของรายงานประจําปี และนํา
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ไปปรับปรุงการดําเนินงาน 

 
การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน เป้าหมายที่ต้ังไว้ บรรลเุปา้หมาย () หรือ 

ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

มีการดําเนินงานทุกข้อ 5 คะแนน 7 ข้อ  
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รายการหลักฐาน 
- ข้อบังคับ มทส.  ว่าด้วยคณะกรรมการประจําศูนย์เคร่ืองมือฯ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538  
- คําสั่งศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- ระบบการประเมินภาระงานของสายปฏิบัติการตามลําดับช้ัน 
- รายงานผลการดําเนินงาน ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปี 2553  
- แผนอัตรากําลัง 5 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2   : การพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือฯ สู่สถาบันเรียนรู้ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2   ข้อ 
มีการดําเนินการ   

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การดําเนินการ 
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่

สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน  
 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็น
ความรู้ที่กําหนดไว้ในข้อ 1 
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3. มีการแบ่ง ปันและแลกเป ล่ียนเรียนรู้ จากความ รู้  ทักษะของผู้ มี
ประสบการณ์ตรง เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนด
ในข้อ 1  และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร และจากความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

 
 
 
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีการแต่งต้ังคณะทํางานบริหารจัดการความรู้ของหน่วยงานเพ่ือดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู้

ประจําปี โดยได้กําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ (โครงการจัดการความรู้ในการ
จัดบริการห้องปฏิบัติการท่ีดี มีศักด์ิศรี)ให้สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยเฉพาะการ
จัดบริการห้องปฏิบัติการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีให้ได้มาตรฐานสากลและเกณฑ์ของหน่วยรับรอง 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถนําระบบการจัดการความรู้ด้านการจัดบริการห้องปฏิบัติการท่ีดีมาใช้ได้จริง เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการให้ดีย่ิงขึ้น  

2. ได้กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะตามประเด็นความรู้ที่ได้กําหนดไว้ในข้อ 1 
โดยจัดให้มีการจัดทําระบบบริหารงานคุณภาพห้องปฏิบัติการตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025 การ
ฝึกอบรม ดูงานเพ่ิมเติมตามแผนการฝึกอบรมท่ีได้กําหนดไว้ 

3. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมทบทวนเอกสารระบบบริหารงานคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
การประชุมทบทวนการบริหาร และการประชุมหัวหน้าฝ่ายประจําเดือน 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นที่กําหนดจัดทําเป็นคู่มือคุณภาพ ขั้นตอนการดําเนินงาน วิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) วิธีทดสอบ (Test Method) และเผยแพร่ความรู้ในขั้นตอนการ
ดําเนินงานต่าง ๆ ให้กับพนักงานภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาจัดทําเป็นคู่มือคุณภาพ ขั้นตอนการดําเนินงาน แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ นํามาใช้ปฏิบัติงานจริง เช่น วิธีวิเคราะห์ทดสอบ แนวปฏิบัติในการทําโครงงาน เป็นต้น 

 

การประเมินตนเอง  : 
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ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน เป้าหมายที่ต้ังไว้ บรรลเุปา้หมาย () หรือ 

ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

มีการดําเนินงานทุกข้อ 5 5 ข้อ  

 
รายการหลักฐาน 

- คําสั่งคณะทํางานบริหารจัดการความรู้ประจําศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- ประเด็นความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ 
- แนวปฏิบัติ/ขั้นตอนการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ 

 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3   : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2   ข้อ 
มีการดําเนินการ   

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การดําเนินการ 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  

2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ
หน่วยงาน โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การ
บริหารจัดการ และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  

4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

 

5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ี
กําหนด 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  ศูนย์เคร่ืองมือฯ มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ โดยจากแผนการพัฒนาศูนย์
เครื่องมือฯ มีการกําหนดกลยุทธ์ การสร้างฐานข้อมูลทางการบริหาร การบริการแบบ E-Office และการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกโดยการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เช่น ฐานข้อมูลทางการบริหาร ฐานข้อมูลบุคลากร การ
พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์ ผ่าน Website  , Facebook การนําระบบ RFID และ BARCODE ใช้ในการควบคุม
ครุภัณฑ์ การจัดทําฐานข้อมูลการซ่อมครุภัณฑ์   
2.  โครงการจัดทําฐานข้อมูลทางการบริหารเป็นนโยบายที่สําคัญที่ศูนย์เคร่ืองมือฯ กําหนดไว้เป็นอันดับแรก
ปัจจุบันศูนย์เครื่องมือฯ ได้เร่ิมมีระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจโดยเริ่มจัดทําฐานข้อมูลบุคลากร ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพัฒนา และการพัฒนาฐานข้อมูลดังกล่าวยังสามารถนําข้อมูลมาใช้เพ่ือประกอบการทําประกันคุณภาพ
การศึกษาได้อีกด้วย 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทุกปีการศึกษา โดยในปีการศึกษา 2553 พบว่าผู้ใช้ระบบ
ยังมีความต้องการให้พัฒนาฐานข้อมูลครุภัณฑ์ซึ่งขณะน้ีอยู่ระหว่างการพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
เช่น ได้จัดทําฐานฐานข้อมูลการซ่อมครุภัณฑ์ เพ่ือรองรับการซ่อมครุภัณฑ์ของศูนย์เคร่ืองมือฯ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ผ่านทาง http://cste.sut.ac.th  โดยนําข้อมูลในระบบ
สารสนเทศ เช่น ฐานข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลโครงงาน วิทยานิพนธ์ งานวิจัย ขึ้นเว็บไซด์เพ่ือให้นักศึกษา คณาจารย์
เข้าไปสืบค้นข้อมูลเพ่ือใช้ในการสนับสนุนการทําโครงงาน วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน เป้าหมายที่ต้ังไว้ บรรลเุปา้หมาย () หรือ 

ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

มีการดําเนินงานทุกข้อ 5 5 ข้อ  

 

รายการหลักฐาน 
- แผนกลยุทธ์ศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (พ.ศ. 2550 – 2554) 
- แบบสํารวจความพึงพอใจและรายงานผลการประเมิน 

http://cste.sut.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4   : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2   ข้อ 
มีการดําเนินการ   

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
มี () หรือ ไม่มี 

()การดําเนนิการ 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บรหิาร 

ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของศูนย์เคร่ืองมือฯ ร่วมเป็น 
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง รวมถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน เช่น ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ ความ
เสี่ยงด้านนโยบาย ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านบุคลากร 
ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก หรือด้านอ่ืน  
ตามบริบทของหน่วยงาน 

 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ 
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตาม 
แผน 

 

5. มีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจําศูนย์เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

 

6. มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําศูนย์ไปใช้
ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มหาวิทยาลัยมีคําสั่งที่ 647/2552 แต่งต้ังคณะทํางานบริหารความเส่ียงประจําหน่วยงาน โดยมี

ผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือฯ ซึ่งเป็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเป็นประธานคณะทํางาน หัวหน้ากลุ่ม
และหัวหน้าฝ่ายทุกฝ่ายเข้าร่วมเป็นคณะทํางาน 

2. ศูนย์เครื่องมือฯ ดําเนินการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ดําเนินงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความเสี่ยงในด้านการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านบุคลากร ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร ซึ่งเป็นไปตามภารกิจของหน่วยงาน โดยนําข้อมูลดังกล่าวเสนอต่อมหาวิทยาลัยตามรูปแบบ
ที่กําหนด  (SUT-RM1 / การระบุปัจจัยเสี่ยง) 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงศูนย์เครื่องมือฯ โดยจัดลําดับความสําคัญของความ
เสี่ยงในด้านต่าง ๆ โดยแผนดังกล่าวยังได้กําหนดมาตรการ เพ่ือแก้ไข ลด หรือป้องกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมลงในแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (SUT-RM2 / แผนปฏิบัติการ
ควบคุมภายใน) 

4. จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (SUT-RM4 / แผนการบริหารความเสี่ยง) ในส่วนที่หน่วยงานประเมินและ
พบว่ามีความเสี่ยงสูง ซึ่งกําหนดผู้รับผิดชอบและกรอบเวลาดําเนินการอย่างชัดเจน 

5. ศูนย์เคร่ืองมือฯ มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงและรายงานผลการดําเนินการตามแผน
ให้กับมหาวิทยาลัยได้รับทราบ (SUT-RM6 / รายงานผลการดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน) 

6. มีการนําผลการประเมินความเสี่ยงจากมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนการดําเนินงานของศูนย์
เคร่ืองมือในปีต่อไป 

 

การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน เป้าหมายที่ต้ังไว้ บรรลเุปา้หมาย () หรือ 

ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

มีการดําเนินงานทุกข้อ 5 6 ข้อ  

 

รายการหลักฐาน 
- คําสั่งมหาวิทยาลัยที่ 647/2552 เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานบริหารความเสี่ยง ศูนย์เคร่ืองมือฯ 
- SUT-RM1 - SUT-RM6  และ คู่มือบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.5   : ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  
 

ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
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ตํ่ากว่า 2.50 2.50 – 2.99 3.00 - 3.49 3.50 – 3.99 มากกว่าหรือ
เท่ากับ 4.00  

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 

     ในปีการศึกษา 2553  ฝ่ายบริหาร โดยส่วนสารบรรณและนิติการใช้แบบสอบถามถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการแบบรวมบริการ ประสานภารกิจ ในสํานักวิชา ศูนย์/สถาบัน  ส่วน และหน่วยงานต่าง ๆ ถามแนวคิด
ของการบริหารงานแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในส่วนของ ศูนย์เครื่องมือฯ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในภาพรวม ได้คะแนนเฉล่ีย 3.68 จาก
คะแนนเต็ม 5.00  โดยจําแนกตามมิติความพึงพอใจ ดังน้ี  

1) ด้านผู้รับบริการ  ได้คะแนนเฉล่ีย  3.71 
2) ด้านกระบวนการภายใน  ได้คะแนนเฉล่ีย  3.63 
3) ด้านการเงิน  ได้คะแนนเฉล่ีย  3.62 
4) ด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้  ได้คะแนนเฉล่ีย  3.70 

 

การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน เป้าหมายที่ต้ังไว้ บรรลเุปา้หมาย () หรือไม่

บรรลเุปา้หมาย () 
คะแนนเฉล่ีย  3.68 4  คะแนน คะแนนเฉลี่ย 

≥  3.50 
 

 

รายการหลักฐาน  : 
 

 ตารางที่ 7.5.2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการดําเนินงานของหน่วยงานตามระบบ “รวมบริการ 
ประสานภารกิจ จําแนกตามมิติความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2553  

  
  
องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 99    ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
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มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3   ข้อ 

มีการดําเนินการ  
 4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
9 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
มี () หรือ ไม่มี () 

การดําเนินการ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้อง

กับพันธกิจพัฒนาการของหน่วยงาน ต้ังแต่ระดับฝ่าย งาน และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน   

4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจําศูนย์ตามกําหนดเวลา 3) 
การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผล
ให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทุก
องค์ประกอบคุณภาพ 

 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน  

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1) มีระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของศูนย์เครื่องมือฯ  คือ จัด

ให้มีการประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัยและระดับหน่วยงาน ซึ่งในระดับหน่วยงาน  มีคําสั่ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่  802/2552  เรื่องแต่งต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษา ศูนย์
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วย รองผู้อํานวยการศูนย์เคร่ืองมือฯ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้า
ฝ่ายทุกฝ่าย หัวหน้างานธุรการและบริหารทั่วไป หัวหน้างานการเงินและงบประมาณ  เพ่ือรับนโยบายเร่ือง 
ประกันคุณภาพจากมหาวิทยาลัยไปปฏิบัติเพ่ือจะได้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของสถาบัน ภายใต้การมีส่วนร่วมจากทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงานตามองค์ประกอบที่ 12 การบริหารจัดการภารกิจ
หลักศูนย์เคร่ืองมือฯ จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี 

4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุม ติดตามการดําเนินงาน
และประเมินคุณภาพ รวมถึงการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการประจําศูนย์เครื่องมือฯ
และมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา ซึ่งรูปแบบรายงานการดําเนินงานเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน ทําให้มีการพัฒนาผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ี เช่น การจัดทําโปรแกรมเพ่ือจัดเก็บข้อมูลการใช้วัสดุเพ่ือทําต้นทุนต่อหน่วยรายวิชา เป็นต้น 

6. มีข้อมูลที่สนับสนุนในการทําประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน เช่น ระเบียบ คําสั่ง แผนปฏิบัติการ  
แผนยุทธศาสตร์ รวมถึงเว็บไซด์ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  

7. มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน เช่น ส่วนสารบรรณและนิติการในการสํารวจข้อมูลพ้ืนฐานที่
ใช้ประกอบการรายงานประกันคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 

8. มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบส่งเสริมการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน
ร่วมกันซึ่งอยู่ภายใต้ระบบ รวมบริการ ประสานภารกิจ มีการประสานงานร่วมกันในทุกข้ันตอนของการ
ประกันคุณภาพ ต้ังแต่การเก็บรวบรวม การนําเสนอผลการประกันคุณภาพที่ได้จากการทํารายงานประเมิน
ตนเอง ต่อผู้บริหารในรูปของ QA Forum  

การประเมินตนเอง  : 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
บรรลเุปา้หมาย () หรือ 
ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

มีการดําเนินงาน 7 ข้อ 4 5  

รายการหลักฐาน  : 
- คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2553  ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2553 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

องค์ประกอบที่ องค์ประกอบที่ 1122    กกาารรบริหารจัดการภารกิจหลกัศูนย์เครื่องมือวิบริหารจัดการภารกิจหลกัศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 12.1       : มีการพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือสู่องค์กรคุณภาพ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
มี () หรือ ไม่มี ) 

การดําเนินการ 
1. มีระบบกลไกสนับสนุนการพัฒนาองค์กรคุณภาพ มีการทบทวนและจัดทํา

แผนงานคุณภาพ เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งคุณภาพ และประชาสัมพันธ์ให้พนักงาน
ศูนย์เคร่ืองมือฯ รับทราบ 

 

2. มีการดําเนินงานตามแผนงานคุณภาพและประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย
ร้อยละ 80  

3. มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในและการตรวจประเมินภายนอก  ประเมินผล
ความสําเร็จของการบริหารงานคุณภาพ  

4. มีการนําผลการประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารงานคุณภาพ
โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนงานปรกติ  

5. ได้รับรางวัลคุณภาพขององค์กร เช่น ได้รบัรางวัล 5ส ,QCC , ISO 9001 
ISO/IEC 17025 , TQA , TQC เป็นต้น  

 
 
 
 
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนย์เคร่ืองมือฯ มีระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2005 ซึ่งเป็นกลไกท่ี

สนับสนุนในการพัฒนาหน่วยงานให้ได้รับการรับรองในระบบคุณภาพมาตรฐานสากล มีการจัดทํา
นโยบายคุณภาพและทบทวนแผนการดําเนินงานตามท่ีกําหนดรวมถึงประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้กับ
พนักงานของศูนย์เคร่ืองมือฯ ทราบ 

2.  มีการดําเนินงานตามแผนงานคุณภาพ และประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายร้อยละ 80   
3.  มีการตรวจติดตามตามแผนงานคุณภาพภายในจากคณะผู้ตรวจติดตามระบบบริหารงานคุณภาพตาม

มาตรฐาน มอก. 17025 (ISO/IEC 17025) ที่แต่งต้ังตามคําสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 757/2548 และได้รับ
การตรวจประเมินจากภายนอกจากสํานักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ 

4.  มีการนําผลการประเมินจากผู้ตรวจประเมินไปปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการบริหารงานคุณภาพ
โดยให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนงานปรกติ โดยกําหนดให้มีการประชุมทบทวนการบริหารทุกรอบปี 

5. ได้รับการรับรองคุณภาพขององค์กร โดยได้รับการรับรองคุณภาพ ISO/IEC 17025 ใน 9 ขอบข่าย จาก
กรมวิทยาศาสตร์บริการ รางวัล 5 ส.  

 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
บรรลเุปา้หมาย () หรือ 
ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

 

มีการดําเนินการทุกข้อ 
 

 

5 
 

5 
          

 

 

 
รายการหลักฐาน  : 
 

- แผนงานคุณภาพ 
- รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2553 ศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 12.2  : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรให้มี 
   คุณภาพและประสิทธิภาพ 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
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คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5-6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   
 

เกณฑ์มาตรฐาน (ระดับ) 
มี () หรือ ไม่มี ) 

การดําเนินการ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงประจักษ์  

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นการส่งเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหน่ง  การกําหนดเส้นทางเดิน
ของตําแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรมและหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสร้างขวัญกําลังใจ  มาตรการ
ลงโทษ รวมท้ังการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากร
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข  

4. มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสําเร็จ
และก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน  

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ  

6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมแีนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 

 

 
 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. ศูนย์เครื่องมือฯ ได้จัดทําแผนบริหารทรัพยากร โดยได้จัดทําแผนอัตรากําลังของศูนย์เครื่องมือฯ ใน

ระยะเวลา 5 ปี โดยการวิเคราะห์จากคณะทํางานจัดเตรียมข้อมูลอัตรากําลังที่เหมาะสมของศูนย์
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามคําสั่งศูนย์เคร่ืองมือฯ ที่ 32/2552 

2. ศูนย์เครื่องมือได้จัดระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโดยการสรรหา จัดคนลงตําแหน่งงานที่เหมาะสม 
รวมถึงการส่งเสริมพนักงานให้เข้าร่วมอบรม สัมมนา และเข้าร่วมเป็นผู้ร่วมวิจัยในโครงการวิจัยต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลัย ทั้งยังเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสเสนอผลงานวิชาการในต่างประเทศอีกด้วย 

3. มีระบบสวัสดิการให้กับพนักงานและสร้างบรรยากาศในการทํางานให้กับบุคลากรมีความสุข เช่น 
สวัสดิการบ้านพัก การรักษาพยาบาล การเย่ียมไข้พนักงานที่เจ็บป่วย รวมถึงการจัดสถานท่ีและสร้าง
บรรยากาศในสถานท่ีทํางานให้เหมาะสมเหมาะกับการปฏิบัติงาน เช่น จัดทําสวนหย่อม จัดหาร้าน
เคร่ืองด่ืมของว่างบริเวณใกล้สถานที่ทํางาน เป็นต้น 

4. ศูนย์เครื่องมือฯ มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพให้มีโอกาสประสบความสําเร็จและ
ก้าวหน้าในอาชีพ เช่น สนับสนุนให้พนักงานสอบแข่งขันภายในหน่วยงานเพ่ือปรับตําแหน่งที่สูงข้ึน 
สนับสนุนให้พนักงานเป็นผู้เข้าร่วมในโครงการวิจัย สร้างนวัตกรรม ฯลฯ 

5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารงานของศูนย์เครื่องมือฯ อย่างเป็นระบบทุกปี
การศึกษา 

6. มีการนําสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในข้อ 5 เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน พร้อมทั้งเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนา  

 

การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
บรรลเุปา้หมาย () หรือ 
ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

 

มีการดําเนินการทุกข้อ 
 

 

5 
 

6 
          

 

 

 

รายการหลักฐาน  : 
- แผนอัตรากําลังศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระยะเวลา 5 ปี 
- แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารงานของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- ผลประเมินความพึงพอในที่มีต่อการบริหารงานของศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ตัวบ่งชี้ที่ 12.3   : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการศูนย์เคร่ืองมือ 
   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
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คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
คะแนนเฉล่ียตํ่ากว่า 

1.50 
คะแนนเฉล่ีย 1.50-

2.49 
คะแนนเฉล่ีย 
2.50-3.49 

คะแนนเฉล่ีย 3.50-
4.49 

คะแนนเฉล่ีย 
4.50 ขึ้นไป 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 

ปีการศึกษา 2553  ศูนย์เคร่ืองมือฯ ดําเนินการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ศูนย์เครื่องมือฯ ซึ่งจําแนกตามด้านกระบวนการดําเนินงานใน 4 มิติ ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ ได้คะแนนเฉล่ีย 3.54 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้คะแนนเฉล่ีย 3.85 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ได้คะแนนเฉล่ีย 3.64 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ได้คะแนนเฉล่ีย 3.75 
ซึ่งในภาพรวมท่ีผู้รับบริการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการมีคะแนนเฉล่ีย 3.86 

 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ์ 
การประเมิน 

เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
บรรลเุปา้หมาย () หรือ 
ไม่บรรลเุป้าหมาย () 

คะแนนเฉล่ีย 3.86 4 ≥ ร้อยละ 3.50  

 
รายการหลักฐาน  : 

- แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากศูนย์เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ ปีการศึกษา 2553 (พ.ค.53 - เม.ย.54) 

ตารางเป้าหมายและผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี ้

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย1 ผลการ
ดําเนนิงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑ์ของ
หน่วยงาน) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย1 ผลการ
ดําเนนิงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑ์ของ
หน่วยงาน) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์  
และแผนการดําเนนิงานและแผนการดําเนนิงาน     

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน  
เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 1   5 คะแนน  

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต     

ตัวบ่งช้ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพ
การเรียนรู้ 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 2   5 คะแนน  

องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม     

ตัวบ่งช้ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 5   5 คะแนน  

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารการจัดการ      

ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการประจําศูนย์
เคร่ืองมือฯ และผู้บริหารทุกระดับของ
หน่วยงาน 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 7.2 การพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือฯ สู่สถาบัน
เรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
ตัดสินใจ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบรหิารความเสีย่ง 6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ  
“รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

คะแนนเฉลี่ย   
≥  3.50 

คะแนนเฉล่ีย  
3.68 

4 คะแนน  
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย1 ผลการ
ดําเนนิงาน* 

คะแนน 
การประเมิน  

(ตามเกณฑ์ของ
หน่วยงาน) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 7   4.8 คะแนน  

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ     

ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน 

9 ข้อ 8 ข้อ 4 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 9   4 คะแนน  
องค์ประกอบที่ 12 การบรหิารจัดการภารกิจหลัก 

ศูนยเ์ครื่องมือวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี 

  
 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 12.1  มีการพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ีที่ 12.2  มีระบบและกลไกในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาธํารงรักษา
บุคลากรให้มคีณุภาพและประสิทธิภาพ 

6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  

ตัวบ่งช้ีที่ 12.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการศูนย์
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คะแนนเฉลี่ย   
≥  3.50 

คะแนนเฉลี่ย   
≥  3.86 

4 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 12   4.6 คะแนน  

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชีข้องทุกองค์ประกอบ   4.73  

 
 
 
 

จากผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชีข้องการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ในปีการศึกษา 2551  เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลในปีการศึกษา 2552 และ 2553 เพือ่ดูพัฒนาการ สามารถสรุปได้ดังนี ้

 
ผลการดําเนนิงาน 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ ปีการศึกษา 
2551 

ปีการศึกษา 
 2552 

ปีการศึกษา 
 2553 
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ผลการดําเนนิงาน 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ ปีการศึกษา 

2551 
ปีการศึกษา 

 2552 
ปีการศึกษา 

 2553 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค ์และ

แผนการดําเนนิการ 
   

ตัวบ่งช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

(7 ข้อ/ระดับ 7) 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

(7ข้อ/ระดับ 7) 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

(8 ข้อ) 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต    

ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ  
                  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

NA NA 
มีการดําเนินการ

ครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สงัคม    
ตัวบ่งช้ี 5.1 ระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการ

แก่สังคม 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อแรก 
(ระดับ 5) 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อแรก 
(ระดับ 5) 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ     
ตัวบ่งช้ี 7.1 ภาวะผู้นําของคณะกรรมการศูนย์เคร่ืองมือฯ 

และผู้บริหารทุกระดับของหน่วยงาน  
มีการดําเนินการ

ครบทุกข้อ  
(ระดับ 4) 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ  
(ระดับ 4) 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
ตัวบ่งช้ี 7.2 มีการพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือฯ สู่สถาบันเรียนรู้ มีการดําเนินการ 

3 ข้อแรก 
(ระดับ 3) 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อแรก 
(ระดับ 3) 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
ตัวบ่งช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ

ตัดสินใจ 
มีการดําเนินการ

ครบทุกข้อ 
(ระดับ 6) 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 
(ระดับ 6) 

มีการดําเนินการ 
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
     
ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง มีการดําเนินการ

ครบทุกข้อ 
(ระดับ 5) 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 
(ระดับ 5) 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 
ตัวบ่งช้ี 7.5 ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบ “รวม

บริการ ประสานภารกิจ” 
4.09 3.56 3.68 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ    
ตัวบ่งช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินการ  

6 ข้อแรก 
(ระดับ 6) 

มีการดําเนินการ  
6 ข้อแรก 
(ระดับ 6) 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 
(7 ข้อ) 
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ผลการดําเนนิงาน 
องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ ปีการศึกษา 

2551 
ปีการศึกษา 

 2552 
ปีการศึกษา 

 2553 
องค์ประกอบที่ 12  การบรหิารจัดการภารกิจหลักศนูย์ 
                       เครื่องมือวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี 

   

ตัวบ่งช้ี 12.1 มีการพัฒนาศูนย์เคร่ืองมือฯสู่องค์กร
คุณภาพ  na na 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
ตัวบ่งช้ี 12.2 
 
 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากรให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ na na 

มีการดําเนินการ
ครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 

ตัวบ่งช้ี 12.3 

 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มต่ีอการให้บริการศูนย์
เคร่ืองมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

na na 
คะแนนเฉล่ีย  

      3.86 

 



สวนที่ 3 
 

สรุปจดุเด่น จุดด้อย ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
 

 ส่วนนี้เป็นการกล่าวถึงจุดเด่นและจุดด้อยในการประกันคุณภาพภายในของศูนย์เครื่องมือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ที่ศูนย์
เครื่องมือฯ  ทําการประเมินตนเองพร้อมทั้งข้อเสนอแนะถึงแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน โดยการเสริมจุดเด่นให้มีความโดดเด่นมากยิ่งขึ้นและทําการพัฒนาหน่วยงานใน
การที่จะปิดจุดด้อยให้หมดไปอีกด้วยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบที่ จุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ 

1 .  ศู น ย์ เ ค รื่ อ ง มื อ ฯ  มี
แผนปฏิบัติการประจําปีที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 

- ให้ผู้บริหารทุกระดับติดตาม
การดําเนินงานตามกิจกรรม 
โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรม 
ที่ ไม่สามารถดําเนินการได้
ต า ม ก ร อ บ ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่
กําหนด 

- - 

 2. มีแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา
หน่วยงานซึ่ ง เ ชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนามหา วิทยาลั ย
ระยะที่ 10 

   

 3. บุคลากรให้ความร่วมมือ
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ 

- แจ้งให้บุคลากรทราบถึงร้อย
ละผลผลิตเทียบกับเป้าหมาย
ที่กําหนดในแผน ทุกไตรมาส 

  

การประจําปี 

องคประกอบที ่ จุดเดน แนวทางเสรมิ จุดออน แนวทางแกไข 

2. การผลิตบัณฑิต ด้านอุปกรณ์การศึกษา  เนื่องจากศูนย์เครื่องมือฯ เปิด  
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ศู น ย์ เ ค รื่ อ ง มื อ ฯ  มี
ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือ
ที่ทันสมัย ได้รับการจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พื่ อ จั ด ห า
เครื่องมือใหม่และปรับปรุง
ห้องปฏิ บั ติการให้มีความ
เหมาะสมกับการเรียนการ
สอนภาคปฏิ บั ติการทุ ก ปี 
และยังจัดให้มีโรงประลอง
เพื่อรองรับ Senior Project 
ซึ่งเปิดให้บริการตลอด 24 
ชั่วโมง 

ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ส่ ว น ข อ ง
ห้องปฏิบัติการ พนักงานต้อง
ทํ า ง า น ล่ ว ง เ ว ล า  ซึ่ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ค ว ร จั ด ส ร ร
ค่าตอบแทนล่วงเวลาให้กับ
พนักงานให้เหมาะกับภาระงาน
ที่ได้รับ 

5 .  การบริการวิชาการแก่
สังคม 

1 .  บุ ค ล า ก ร มี ทั ก ษ ะ 
ความสามารถในการบริการ
วิชาชีพ 
 
 
 

- ส่งพนักงานไปฝึกอบรม เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
ด้านการวิเคราะห์ทดสอบ 
และการให้บริการ 
 

- - 

องค์ประกอบที่ จุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

 2 .  มี ห น่ ว ย บ ริ ก า ร ท า ง
ห้องปฏิบั ติการ ที่ เ ป็นช่อง
ในทางให้บริการ 

   

7. การบริหารจัดการ มีการวิเคราะห์ภารกิจและ เปิดโอกาสให้กับพนักงาน เส้นทางความก้ าวหน้ า ใน1. - - - มหาวิทยาลัยควรสนับสนุน
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มีการจัดทําแผนงานพัฒนา
ของศูนย์เครื่องมือฯ  ร่วมกัน 

ศูนย์เค รื่องมือฯ  ทุกระดับ อาชีพของพนักงานยังขาดความ
ชัดเจน 

บุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มี
แสดงความคิดเห็นและมีส่วน ความก้าวหน้าในอาชีพตามสาย
ร่วมในการบริหารจัดการ
ภายในศูนย์เครื่องมือฯ 

 

งาน 

 2 .   มี ก า ร นํ า เ อ า ร ะ บ บ
คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น 
ISO/IEC 17025 มาใช้บริหาร
จัดการห้องปฏิบัติการในฝ่าย
วิเคราะห์ด้วยเครื่องมือฯ 

- ว า ง ร ะ บ บ บ ริ ห า ร เ ชิ ง
คุ ณ ภ า พ ม า ใ ช้ กั บ ทุ ก
ห้องปฏิบัติการที่ ให้บริการ
วิเคราะห์ทดสอบ 

  

 3. -  ควรมีกิจกรรมให้ผู้บริหาร
ศูนย์เครื่องมือฯ ได้มีโอกาส
พบปะพนักงานงานระดับ
ต่างๆ ให้มากขึ้นเพื่อการสร้าง
ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
บริหารงานของศูนย์เครื่องมือ 

- - ศูนย์เครื่องมือฯ มีแผน
โครงการที่ดําเนินการพัฒนา
องค์การแห่งการเรียนรู้โดย
ดําเนินโครงการการสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วมให้เกิดขึ้นกับ
พนักงานทั้งศูนย์เครื่องมือฯ 

องค์ประกอบที่ จุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

 4 .  4. ควรพัฒนาความรู้ทางการ
บริหารแก่ผู้บริหารทุกระดับ  

มี ก า ร ส อ น ง า น 
(Coaching) ให้กับพนักงาน
ตลอดเวลา  

  

   ระบบสารสนเทศที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน ยังไม่สามารถพัฒนาให้
สมบรูณ์คลอบคลุมทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน 

มหา วิ ท ย า ลั ย ค ว ร จั ด ใ ห้ มี
คลังข้อมูลส่วนกลางเพื่อให้แต่
ละหน่วยงานสามารถนําข้อมูล
ที่ได้ ไปจัดทําสารสนเทศเพื่อ
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ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ง า น ภ า ย ใ น
หน่วยงานได้อย่างสมบรูณ์ 

9 .  ร ะบบแล ะกล ไ ก ก า ร
ประกันคุณภาพ 

  1. - พนักงานส่วนใหญ่ยังไม่มี
ความเข้าใจและตระหนักถึง
ความสําคัญ และมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยควรสร้างความ
เข้าใจและให้ความรู้แก่พนักงาน
ทุกระดับเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

    - เร่งรัดการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดี
ในการประกันคุณภาพภายใน
ถ่ายทอดและกําหนดแนวปฏิบัติ
สู่ผู้ปฏิบัติการต่อไปอย่างทั่วถึง 
 

     

องค์ประกอบที่ จุดเด่น แนวทางเสริม จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

12.  การบริหารจัดการ
ภารกิจหลักศูนย์เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1 .  นํ าระบบคุณภาพตาม
ม า ต ร ฐ า น  ISO/IEC 
17025:2005 มาใช้ใน
ห้องปฏิ บั ติการ วิ เคราะ ห์
ทดสอบ 
 

 - ภ า ร ะ ง า น ที่ เ พิ่ ม ขึ้ น กั บ
อัตรากําลังที่มีอยู่ไม่สอดคล้อง
กัน เนื่องจากบางสาขาวิชาชีพ
ไม่สามารถเกลี่ยอัตรากําลังได้ 
เช่น วิศวกร นักวิทยาศาสตร์ 

- วิเคราะห์อัตรากําลังและเพิ่ม
พนักงาน 

 2. พนักงานมีความเชี่ยวชาญ
ในวิชาชีพของตนเอง 

- ส นับส นุนกา ร ไปอบรม 
สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

  

 3. มีการบริหารจัดการที่ดีใน
แ ต่ ล ะ ภ า ร กิ จ โ ด ย มี
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ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
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การดําเนินงานที่เป็นเลศิ 
ศูนย์เครื่องมือฯ โดย ฝ่ายวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ ได้นําระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 

2005 มาใช้ในการพัฒนาระบบการให้บริการวิเคราะห์ทดสอบและได้ผ่านการประเมินความสามารถ
ห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 และข้อกําหนด กฎระเบียบ รวมท้ังเง่ือนไขการ
รับรองความสามารถห้องปฏิบัติการของสํานักบริหารและรับรองห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์บริการ โดย
ได้รับหมายเลขการรับรองระบบงานที่ ทดสอบ - 0023  ที่ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์นํ้า ในรายการทดสอบความ
กระด้างทั้งหมด (Total Hardness) 1 ขอบข่าย  โดยได้รับการรับรองเมื่อวันที่ 10 กรกฎาคม 2551 และเมื่อ
วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2553 ศูนย์เครื่องมือฯ ได้รับการรับรองเพิ่มอีก 2 ห้องปฏิบัติการ คือ  ห้องปฏิบัติการ
วิเคราะห์ทางจุลชีววิทยา  และห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ทางเคมีและชีวเคมี  อีกจํานวน  6 ขอบข่าย  ดังนี้  

1. ความเป็นกรด – ด่าง (pH)ในนํ้า 
2.  ความเป็นกรด – ด่าง (pH)ในนํ้าเสีย 
3.  กรดเบนโซอิกในตัวอย่างเครื่องด่ืมที่ไม่มีตะกอน 
4. กรดซอร์บิก ในตัวอย่างเครื่องด่ืมที่ไม่มีตะกอน 
5.   Aerobic plate count  ในตัวอย่างนํ้าผลไม้และน้ําสมุนไพร 
6. Yeast & Mold count ในตัวอย่างนํ้าผลไม้และน้ําสมุนไพร 
ต่อมาเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2554 ได้รับการรับรองเพ่ิมอีก 2 ขอบข่าย ดังน้ี 
1. Total Coliform ในนมโคพาสเจอร์ไรส์ 
2. E.coli ในนมโคพาสเจอร์ไรส์ 
รวมท้ังสิ้น 9 ขอบข่าย  

 
---------------------------------------------------- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทาํงานประกันคณุภาพการศึกษา ศูนย์เครื่องมือฯ 
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หนังสือรับรองความสามารถห้องปฏิบัติการทดสอบ 
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Self Assessment Report : SAR
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